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Apresentacao

E com satisfacdo que a Ouvidoria-Geral da Ordem dos Advogados do Brasil, Secéo do
Parana (OAB-PR), apresenta seu Relatério Anual referente ao periodo de 01/01/2025 a
05/12/2025. Este documento nao é apenas uma prestacao de contas, mas sim um reflexo
do nosso compromisso com a transparéncia, mas com a exceléncia na defesa dos

interesses da advocacia paranaense e da sociedade.

Ao longo do periodo, a Ouvidoria atuou como um canal essencial de comunicacao,
consolidando-se como a voz ativa que recebe, acolhe e encaminha as manifestacdes de
advogadas, advogados e cidaddos — sejam elas solicitagbes de providéncias,
reclamacdes, sugestdes ou elogios. Cada manifestacao registrada em nosso sistema é
tratada com o maximo rigor, sigilo e imparcialidade, transformando-se em um valioso

insumo para a gestédo da Seccional.

O presente relatério detalha o volume, a natureza e o tratamento dado as diversas
demandas que passaram pela Ouvidoria, destacando-se sua origem e o quantitativo por
assunto e setores envolvidos. Mais do que numeros, os dados aqui apresentados
indicam caminhos para o aprimoramento dos servigos e da governanca da OAB-PR.
Agradecemos a todos que contribuiram com suas manifestagdes, reafirmando nosso
propésito de ser um instrumento efetivo para a construgcido de uma Ordem cada vez mais

democratica, eficiente e atenta as necessidades de seus representados.

Marcelo Tavares
Ouvidor-Geral da OABPR
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Estatistica por origem de recebimento’

Estatistica por origem

de: 01/01/2025 até:05/12/2025
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Quantitativo por assunto

Quantitativo por assunto

de: 01/01/2025 até:05/12/2025

Tribunal de Etica e Disciplina: 293 - 26.35% Advocacia Dativa: 45 - 4.05%

TIPR: 21 - 1.89% Assuntos Institucionais: 25 - 2.25%

Tesouraria: 51 - 4.59% Cadastro: 23 - 2.07%

Tecnologia da Informacgao: 2 - 0.18% Caixa de Assisténcia dos Advogados: 18 - 1.62%
Subsecbes: 8 - 0.72% Certificado Digital: 19 - 1.71%
SOS Alvard: 123 - 11.06%

Sociedades: 17 - 1.53% ~\| ,

SEEU: 2 - 0.18% ~_ 1\

Comissdes: 27 - 2.43%

Fiscalizacao: 28 - 2.52%
OAB Resolve: 52 - 4.68%
Secretaria: 15 - 1.35%
Salas da OABPR: 9 - 0.81% %ﬂ,

Qutros: 85 - 7.64%

Processo Eletrdnico: 20 - 1.80%

Recursos Humanos: 10 - 0.90% Projudi: 60 - 5.40%

TOTAL: 1112

" Origem de atendimento que geraram protocolos no Sistema de Ouvidoria do Conselho Federal.
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Advocacia Dativa

Solicitagdo: 12 - 26.67 %

Informacio: 11 - 24.44 %

Sub-Assunto Elogio
Advogados 1
Atendimento 0
Honoraries Dativos 0
Inscricdo 1]
Nomeaces 0
Oficio de Magistrado 0
Pagamentos 0

Assessoria Camara de Selecao

Informacgdo: 3 - 60.00 %

Sub-Assunto

Incompatibilidade/impedimento

Informacgéao
4
1

3

Manifestacéo

2 1
1 0
2 0
0 0
1 1
0 1
0 0

Informagao

2

Elogio: 1 - 2.22 %

Pedido de Providéncias: 4 - B.89 %

Pedido de Providéncias

" Manifestacio: 8 - 17.78 %

Reclamacao: 9 - 20.00 %

Reclamacao Solicitacao

2 &
2 0
1 4
2 3
0 1
0 0
2 1

Pedido de Providéncias: 2 - 40.00 %

Pedido de Providéncias

2
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Assuntos Institucionais?

Pedido de Providénclas: 1 - 4.00%

Informagio: 2 - 8.00 %
/_,,-"' Manifestagio: 2 - 8.00 %

Sugestio: 2 - B.00 %
Reclamacdo: 14 - 56.00 %

Solicitagio: 4 - 16.00 %

Sub-Assunto Informagdo Manifestagdo Pedido de Providéncias Reclamagdo Solicitagdo Sugestio
6° Ano 0 0 0 1 0 0
Atendimento 0 0 0 1 0 0
Calendarios 1] o o 2 1 0
Carteirinha OABPR 0 0 0 0 0 1
Elogio 0 1 0 0 0 0
OABPREV 0 0 0 0 1 0
Cutros 1 1 0 4 0 1
Pesquisa OAEPR ] ] ] 1 0 0
Secrefaria ] 0 0 1 0 0
Subsegdes 1] o o 2 ] 0
Tabela de Honorarios 1] o o 2 ] 0
TJPR 1 0 1 0 2 0

2 Protocolos com referéncia de assuntos institucionais sao tratados pelo Gabinete da Presidéncia
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Caixa de Assisténcia dos Advogados

Reclamagdo: 11 - 61.11 %

Sub-Assunto Elogic  Informagéo
Beneficios 0 2
Centro de Inclusio Digital 1 0
Convénios 0 0
Escritorio Compartilhado 0 0
Unimed 0 0
\acinas 0 0

Comissao Eleitoral

Solicitagio: 4 - 66.67 %

Sub-Assunto Informagéo
Justificativa 0

Multa 1

Manifestacao

0

0

1

Elogio: 1 - 5.56 %
Manifestagio: 1 - 5.56 %
7 Sugestdo: 1 - 5.56%

Pedido de Providéncias

2

0

Manifestagdo

Informacgdo: 2 = 11.11 %

Pedido de Providéncias: 2 - 11.11 %

Reclamacgao
1
2

2

Informacio: 1 - 16.67 %

Manifestacio: 1 - 16.67 %

Solicitagao

2

1]

Sugestao
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Comissoes e Exame de Ordem

Reclamacio: 1 - 3.70 %

Sugestdo: 1 - 3.70 %

Manifestacio: 9 - 33.33 % —-...____\\ Informacgio: 2 - 7.41 %

Elogio: 3 - 11.11 %

Pedido de Providéncias: 3 = 11.11 %

Solicitagio: 8 - 29.63 %

Sub-Assunto Elogio Informagao Manifestacio Pedido de Providéncias Solicitagéo Sugestao
Direitos da Pessoa ldosa 0 1 0 0 1 0
Direitos Humanos 0 0 2 1 0 1
Exame de Ordem 0 0 0 1 0 0
Honoraries Advocaticios 0 1 0 0 0 0
QOutras Comissdes 1 0 6 1 5 0

Corregedoria-Geral
Reclamacdo: 2 - 11.76 %

Solicitagin: 6 - 35.29 %
Manifestacio: 3 - 17.65 %

Pedido de Providéncias: & - 35.29 %

Sub-Azsunto Manifestagdo Pedido de Providéncias Reclamagéo Solicitagdo
Processo Administrativo ] 0 1 2
Proceszos Disciplinares 2 5 ] 2

Subsecies 1] 1] 1 0
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Escola Superior de Advocacia

Reclamacio: 2 - 50.00 %
Sugestio: 2 - 50.00 %

Sub-Assunto Reclamacao Sugestio
Cursos 1 2
Inscricéo 1 0

Gabinete OAB/PR

Solicitagio: 1 - 20,00 %

Informagio: 3 - 6000 % Sugestdo: 1 - 20,00 %

Sub-Assunto Informagéo Sugestio

QOuiros 2 1

Prazos 1 ]
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Geréncia Administrativa Operacional

Elogio: 1 - 50.00 %
Pedido de Providéncias: 1 - 50.00 %

Sub-Assunto Elogio Pedido de Providéncias
Atendimento 1 0
Calendérios 0 1

Geréncia Juridica

Manifestacio: 1 = 50.00 %
Pedido de Providéncias: 1 - 50.00 ¥

Sub-Assunto Manifestacdo Pedido de Providéncias

Processos em Execucao 1 1
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OAB Resolve

Sub-Assunto
Atendimento
Cerificado Digital
INSS Digital
Projudi

Token

Elogio: 28 - 53.85%

Elogic

25

Informagdo

4

Manifestagio

0

Pedido de Providéncias

0

Manifestacio: | - 1.92 %

Pedido de Providénclas: 1 -1.92 %

F—H—‘\\‘ Solicitagdo: 2 - 3.85 %

Prerrogativas e Fiscalizacao?

Solicitagdo: 7 - 46.67 %

Sub-Assunto

Dendncia

Pedido de Providéncias

Prerrogativas

Varas

Informagao

o

Manifestagio

1

2

0

3 Em 2025 o Setor de Prerrogativas e Fiscalizagdo foram unificados.

Informagdo: 5 - 9.62 %

Reclamagdo: 15 - 2B.85 %

Reclamagio

1

Pedido de Providénclas: 1 - 6.67 %

Informacio: 2 - 13.33 %

Manifestacio: S - 33.33 %

Pedido de Providéncias

1

]

Solicitagdo

0

Solicitagdo

0
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Prerrogativas (dados antes da unificagcao)

Elegio: 1 - 6.67 %

Reclamagio: 1 - 6.67 %

_— Manifestacdo: 2 - 13.33 %

Solicitacio: 9 - 60.00 %

Pedido de Providénclas: 2 - 13.33 %

Sub-Assunto Elogio Manifestagdo Pedido de Providéncias Reclamagdo Solicitagdo

Pedido de Assisténcia 1 1 1 1 T

Fiscalizacdo (dados antes da unificacdao)

Dendncia: 1 - 3.57 %

Pedido de Assisténcla: 1 - 3.57 %

T Informagso: 3 - 10.71 %
Solicitagio: 10 - 35.71 %

Pedido de Providénclas: 4 - 14.29 %

Manifestacio: 9 - 32.14 %

Sub-Assunto Denidncia  Informagdae  Manifestagdo Pedido de Assisténcia Pedido de Providéncias Solicitagdo
Consulta 0 1 0 ] ] 3

Dentncia 1 1 & 1 4 T
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Recursos Humanos

Reclamagdo: 1 - 10.00 %

Manifestagio; 2 = 20,00 %

Elogio: 7 - 70.00 %

Sub-Assunto Manifestac&o Reclamacao
Atendimento 2 1
Secretaria-Geral

Elogio: 1 - 6.67 %

Manifestacio: 1 - 6.67 %
Informagio: 4 - 26.67 %

—— Pedido de Providénclas: 3 - 20,00 %

Solicitacio: 3 - 20,00 %

Reclamacdo: 3 - 20,00 %

Sub-Assunto Informagao Manifestagio Pedido de Providéncias Reclamacéo Solicitagéo
Atendimento 0 0 0 1 ]
Cadasiro de Advegado 1 1 o o 1
Cancelamento/Licenciamento 0 0 2 1 1]
Cartdo de ldentidade Profissional 1 0 0 0 ]
Certiddes o 0 1 0 1]
Inscrigdo Estagiario 0 0 o 1 1
Inscricdo Principal 0 0 0 0 1
Suplementar 1 0 ] ] [1]

Transferéncia 1 0 0 0 i}
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Sociedades de Advocacia

Reclamagio: 1 - 5.88 %
Sugestio: 1 - 5.88 %

_— Solicitacio: 3 - 17.65 %
Elogio: B = 47.06 %

Informagao: 4 - 23.53 %

Sub-Assunto Elogio Informacao Reclamacao Solicitagao Sugestao
Atendimento i 0 1 1 0
Averbacao de Contrato 0 1 0 1 1
Cadastro ] 1 0 0 0
Distrato Social ] 1 0 0 0
Unipessoal 1 0 1] 0 0

SOS Alvara*

Informacio: 1 - 0.81 %
Pedido de Assisténcia: 1 - 0.81 %

J{_-‘—\\"‘\-.

Reclamacio: 6 - 4 88 %
Manifestagdo: 18 - 1463 %

Solicitagio: 66 - 53.66 %

Pedido de Providénclas: 31 - 25.20%

Sub-Assunto Informagdo Manifestacde Pedido de Assisténcia Pedido de Providéncias Reclamagdo Solicitagdo
Alvara ndo expedido 1 11 1 24 1 42

Banco do Brasil 1] 1] 0 1 2 1

Caixa Econdmica Federal 0 1 0 0 2 5

Qutros Bancos 1] 1 0 0 0 0
Precatirios 0 0 0 0 0 2

RPV's 1] 1 0 2 0 &

4 Protocolos de SOS Alvara sao atendidos pelo setor de Prerrogativas e Fiscalizagdo
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Tecnologia da Informacao

Sugestio: 2 - 100.00 %

Sub-Assunto Sugestao
OAB Digital 1
Recorte 1
Tesouraria
Elogle: 2 - 3.92 %

Manifestagio: 4 - 7.4 X

Solicitacdo: 17 - 33.33 %
Informagio: 7 - 13.73 %

Reclamagio: 10 - 19.61 ¥

Pedido de Providénclas: 11 - 21.57%

Sub-Assunto Informacgao Manifestagdo Pedido de Providéncias Reclamagdo Solicitagdo
Anuidade 1 2 2 3 i
Baixa de débitos 1 0 1 2 4
Boletos ] ] 1 0 1
Boletos Senvicos 0 0 0 1 0
Cobranca 1 ] 2 2 1
Isencio 2 0 0 0 0
MNegociacdo 1] 1 o 0 0
Parcelamento da anuidade 1] 1] 1 0 0

Reembolso 1 ] ] 0 3
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Tribunal de Etica e Disciplina

Manifestacio: 137 - 46.76 ¥ ——

Sub-Assunto
Atendimento

Fiscalizagdo
Manifestagdo Andnima
Quiras Seccionais
Processos Adminisfrativos

Representacdo de Advogado

Denuncia Elogio

3

33

4

Informagéao

G

Elogio: 4 - 1.37 %

Reclamagio: 7 - 2.39%

F“H\\ Informagdo: 19 - 648 %

Solicitagio: 27 - 922 %

Dendncia: 39 - 1331 %

Pedido de Providéncias: 60 - 20,48 %

Manifestagio Pedido de Providénciaz  Reclamagdo

9 0
1 0
3 0
1 0
G 0
109 a7

2

Solicitagio

2

153
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Quantitativo por Setor?

Pendente
Setor Aberto Fechado Usudrio Vencendo Vencida Total
Caixa de Assisténcia dos 0 19 0 1 5 25
Advogados do Parana
ADVOCACIA DATIVA 0 33 0 0 0 33
ASSESSORIA CAMARA DE SELEGCAO 0 8 0 0 0 8
ASSESS?RIA JURIDICA DA 0 1 0 0 2 21
PRESIDENCIA 0
CAMARA DE DIREITOS E 0 2 0 0 0 2
PRERROGATIVAS
COMISSOES E EXAME DE ORDEM 0 33 0 0 1 34
CORREGEDORIA GERAL 0 13 0 0 0 13
ESCOLA SUPERIOR DA ADVOCACIA 0 2 0 0 0 2
ESTAGIO E EXAME DE ORDEM 0 1 0 0 0 1
GABINETE DA PRESIDENCIA 0 1 0 0 0 1
GABINETE OAB/PR 1 37 0 0 0 38
GERENCIA ADMINISTRATIVA 0 8 0 0 0 8
OPERACIONAL
GERENCIA JURIDICA 0 2 0 0 0 2
OAB Resolve 1 41 0 0 0 42
Observatério do Poder Judiciario 0 12 4 1] 1] 16
OUVIDORIA 0 244 1 0 0 245
PRERROGATIVAS E FISCALIZAGCAO 0 185 0 0 0 185
RECURSOS HUMANOS 0 53 0 0 0 53

5 Consulta realizada em 08/12/2025 as 11h30.
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Setor

SECRETARIA
SOCIEDADES DE ADVOCACIA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
TESOURARIA

TRIBUNAL DE ETICA E DISCIPLINA

Total

Aberto

Fechado

52

46

282

1086

Remessas ao Conselho Federal

Assunto

Acesso Sistema de Ouvidoria
Exame de Ordem

Recursos Exame de Ordem

Portal de Assinaturas

Vazamento de Informacgdes Sigilosas

Solicitagéo

4

16

Pendente

Usuario Vencendo Vencida Total
0 0 0 52
0 0 0 9
0 0 1 4
0 0 1 49
1 0 0 285
6 1 2 1128

8

Reclamacéo Dendncia
32 3
1
2

Total: 60 protocolos
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