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RELATORIO

Este relatorio tem como objetivo informar sobre os atendimentos realizados pela Ouvidoria
da OAB/PR, por meio do Sistema de Ouvidoria, abrangendo o periodo de 01/01/2024 a
18/11/2024. Os graficos estdo organizados em ordem alfabética por assunto (setor) e seus

respectivos sub-assuntos correlacionados.

QUANTITATIVO POR ASSUNTO

Advocacia Dativa: 31 - 3.13%
TRTY: 3 - 0.30% Assuntos Institucionais: 16 - 1.62%
Tribunal de Etica e Disciplina: 195 - 19.70% \I Caixa de Assisténcia dos Advogados: 18 - 1.82%

TJPR: 85 - 8.59% / Central de Atendimento i Advocacia: 175 - 17.68%

Tesouraria: 40 - 4.04% Comissdes: 18 - 1.82%

Corregedoria: 15 - 1.52%

7 Diretoria de Prerrogativas: 14 - 1.41%
Fiscalizagdo: 28 - 2.83%
\/ Geréncia Administrativa Operacional: 9 - 0.91%
\/ Outros: 29 - 2.93%

Sociedades: 10 - 1.01%

Telefonia: 1 - 0.10%

Tecnologia da Informacgdo: 5 - 0.51%
Subsecdes: 2 - 0.20%
SOS Alvard: 136 - 13.74%

:

Sescap: 1 - 0.10% Secretaria: 38 - 3.84%

TOTAL: 990



ADVOCACIA DATIVA

Dendncia: 1 - 3.23 %

Pedido de Assisténcia: 1 - 3.23 %

/\

Reclamacdo: 8 - 25.81 % Pedido de Providéncias: 1 - 3.23 %

Elogio: 2 - 6.45 %
Informacdo: 3 - 9.68 %

Manifestagio: 8 - 25.81 % Sl Skl

Sub-Assunto Dendncia Elogio Informagdo Manifestagdo Assisténcia Providéncias Reclamagdo Solicitagéao
Advogados 1 0 1 1 0 0 0 0
Atendimento 0 2 0 0 0 0 0 0
Atualizagéo 0 0 0 0 0 0 5 0

Cadastral

Honorarios 0 0 1 3 0 0 0 2

Dativos

Inscrigéo 0 0 0 0 0 0 2 1
Nomeagdes 0 0 1 2 0 1 0 4
Pagamentos 0 0 0 2 1 0 1 0

ASSUNTOS INSTITUCIONAIS

Elogio: 1 - 6.25%

Pedido de Providéncias: 1 - 6.25 %

_— Reclamacgo: 2 - 12.50%
Manifestagdo: 7 - 43.75 %

Sugestdo: 2 - 12.50 %

Solicitagdo: 3 - 18.75 %

Sub-Assunto Manifestagéo Pedido de Providéncias Reclamagao Solicitagao Sugestac
Subsecgoes 1 0 1 0 1
TJPR 1 0 1 0 0

Tribunais 0 1 0 1 0



CENTRAL DE ATENDIMENTO A ADVOCACIA

Sub-Assunto
Atendimento
Certificado Digital
Certificado Valid
INSS Digital
PJe/TRT9
Projudi

Token

Elogio: 156 - 89.14 %

Elogio Informacgéo
165 0
0 1
0 2
0 2
0 0
0 1
0 0

COMISSOES

Solicitacdo: 7 - 38.89 %

Sub-Assunto

Direito Previdenciario

Direitos Humanos

Exame de Ordem

Honorarios Advocaticios

QOutras Comissoes

Pessoa com Deficiéncia

Reclamacdo: 3 - 16.67 %

Dendncia

Informacgéao
(%)

(o]

Manifestagéao

0

0

Manifestagédo

0

2

Sugestdo: 1 - 0.57 %
Manifestacdo: 2 - 1.14 %
r'—_‘—* Reclamagdo: 3 - 1.71 %
Informacgdo: 6 - 3.43 %
Solicitagdo: 7 - 4.00 %

Reclamacgéo

2

0

Sugestdo: 1 - 5.56 %

Reclamacgéao
o]

1

Solicitagdo

0

2

Dendncia: 2-11.11 %

— Informagdo: 2 -11.11 %

Manifestacdo: 3 - 16.67 %

Solicitagao
2

1

Sugestido

Sugestao
0

0



CORREGEDORIA-GERAL

Solicitagdo: 1 - 6.67 %

Informagdo: 3 - 20.00 %
Pedido de Providéncias: 7 - 46.67 % ——— ’

e

Manifestacio: 4 - 26.67 %

Sub-Assunto Informacao Manifestacédo Pedido de Providéncias Solicitacao
Processo Administrativo 1 0 1 0
Processos Disciplinares 2 L 5 1
Subsecgoes 0 0 1 0

PRERROGATIVAS E FISCALIZACAO

/ Dendncia: 2 - 22.22 %

Manifestacio: 5 - 55.56 % —

Pedido de Providéncias: 2 - 22.22 %

Sub-Assunto Denuncia Manifestagédo
Juiz 0] 1

Prerrogativas 1 0



DIRETORIA DE PRERROGATIVAS

Reclamacéo: 1 - 7.14 %

Solicitagdo: 1 - 7.14 %

Informagdo: 5 - 35.71 %

Manifestacdo: 3 -21.43 %

Pedido de Providéncias: 4 - 28.57 %

Sub-Assunto Informagéo Manifestagao Pedido de Providéncias Reclamacgao Solicitagao
Magistrado o] o] 1 (o] o]
Prerrogativas = 2 o 1 1
Varas o] 1 3 0 o]

FISCALIZACAO

Pedido de Providéncias: 3 - 10.71 %

Manifestacdo: 9 - 32.14 %
Informagdo: 4 - 14.29 %

Dendincia: 5 - 17.86 %

Solicitagdo: 7 - 25.00 %

Sub-Assunto Denuncia Informagao Manifestagao Pedido de Providéncias Solicitagao
Consulta 0 2 0 0 1
Denuncia ] 1 9 3 6

OBS.: Em 2024, houve a juncgao dos setores da Diretoria de Prerrogativas e da
Fiscalizacdo, que passaram a ter a denominacao de Prerrogativas e Fiscalizacao.



GERENCIA ADMINISTRATIVA OPERACIONAL

K/. Manifestagdo: 1 -11.11 %

Sugestdo: 1 -11.11 %

S

Reclamacgdo: 7 - 77.78 %

Sub-Assunto Reclamacéo Sugestédo
Calendarios 2 0
Estacionamento 1 0
Salas OAB 4 1

GERENCIA JURIDICA

/.»'-' Manifestagdo: 1 - 12.50 %

Reclamacdo: 2 - 25.00 %

Solicitagio: 5 - 62.50% —

Sub-Assunto Manifestagao Reclamacgéo Solicitagao

Processos em Execugdo 1 2 5



SECRETARIA-GERAL

— Sugestdo: 1 - 2.63 %

Manifestagdo: 2 - 5.26 %

/—— Reclamacgdo: 6 - 15.79 %
Informacdo: 15 - 39.47 %

Solicitacdo: 14 - 36.84 %

Sub-Assunto Informacéo Manifestagao Reclamacédo Solicitagao Sugestdo
Cadastro de Advogado 3 1 2 3 0
Cancelamento/Licenciamento 3 0 0 1 0
Cartdo de Identidade Profissional 0 0 1 1 0
Certidoes 1 0 0 0 0
Compromisso 1 0 1 0 1
Inscrigao Estagiario 1 0 0 0 0
Inscri¢do Principal 6 1 1 6 0
Suplementar 0 0 1 1 0

Transferéncia 0 0 0 1 0



SOCIEDADES DE ADVOCACIA

Solicitagdo: 1 - 10.00 %

Informagdo: 2 - 20.00 %

Elogio: 5 - 50.00 %

Reclamacdo: 2 - 20.00 %

Sub-Assunto Elogio Informagéao Reclamacgéo Solicitagao
Atendimento 5 0 2 0
Cadastro 0 1 0 1
Livro Diario 0 1 0 0

SOS ALVARA

Informagdo: 1 - 0.74 %

Manifestagdo: 2 - 1.47 %

(‘ —— Pedido de Assisténcia: 2 - 1.47 %

Solicitagdo: 17 - 12.50 %

Pedido de Providéncias: 114 - 83.82 %

Sub-Assunto Informagéo Manifestagédo Pedido de Assisténcia Pedido de Providéncias Solicitagédo
Alvara nao expedido 0 1 2 102 10

Banco do Brasil 0 1 0 1 3

Caixa Econdmica Federal 0 0 0 1 3
Precatorios 0 0 0 3 0

RPV's 1 0 0 7 1



TECNOLOGIA DA INFORMACAO

/ Informagdo: 1 - 20.00 %

Reclamago: 3 - 60.00% — Sugesto: 1 - 20.00 %
Sub-Assunto Informacgao Reclamacéao Sugestao
OAB Digital 0 1 0
Processo Eletrénico 1 0 1
Recorte 0 1 0
Telefonia 0 1 0

TESOURARIA
/- Informagdo: 8 - 20.00 %

Reclamagdo: 19 - 47.50% ———

Solicitagdo: 13 - 32.50 %

Sub-Assunto Informacgao Reclamacao Solicitagao
Anuidade 1 3 6
Baixa de débitos 1 5 2
Boletos 0 2 0
Cobrancga 0 1 1
Estorno de débitos 0 1 0
Isencao S 1 0
Negociagio 3 2 3

Reembolso 0 4 1



TRIBUNAL DE ETICA E DISCIPLINA

Dendncia: 130 - 65.33 %

Sub-Assunto
Atendimento

Fiscalizagdo

Oficio de Magistrado
Outras Seccionais
Processos Administrativos

Representacdo de
Advogado

Denuncia

127

Elogio

5

0

Pedido de Providéncias: 3 - 1.51 %

Elogio: 5 - 2.51 %

/\

Reclamacdo: 9 - 4.52 %
Solicitagdo: 12 - 6.03 %
Manifestagio: 13 - 6.53 %

Informagdo: 27 - 13.57 %

Informagdo Manifestagdo Providéncias Reclamagéo
1 0 0 0
2 1 0 2
0 1 0 0
1 0 0 0
1 6 1 -
19 5 2 5]

Solicitagdo
0

0
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