PARANA
OUVIDORIA

Estatistica da Ouvidoria-Geral da

OAB/PR no ano de 2020




GRAFICOS ESTATISTICA 2020 — OUVIDORIA-GERAL OABPR

250
200
150
100

50

17

.

PRESIDENCIA

W SOLICITACOES DE PROVIDENCIAS

70 67

50

30

20

14 14
10
10 7 8
M [
0

CONSELHO FEDERAL

B SOLICITACOES DE PROVIDENCIAS M BRBCARD

204

65
23 22
I ]
ASSESSORIA DA PRESIDENCIA COMUNICAGAO
W RECLAMACOES SUGESTOES ELOGIOS W FACEBOOK

Identidade Digital Convénio Santander W OABJURIS M Ouvidoria W Publicactes




800

700

600

500

400

300

200

100

744

259

58
I ; 25 s 17
— [ | _ -
TRIBUNAL DE ETICAE  PROCURADORIA CORREGEDORIA DIRETORIA DE
DISCIPLINA JURIDICA GERAL CAMARA DE
SELECAO

W RECLAMACOES SUGESTOES FISCALIZACAO  mOFICIO DE MAGISTRADO  m DIARIO ELETRONICO  m SOLICITACOES DE PROVIDENCIAS

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

3300

947

629

338

1 2 IZ

SOS ALVARA DIRETORIA DE PRERROGATIVAS OUVIDORIA-GERAL OABPR

B PEDIDO DE PROVIDENCIAS B RECLAMAGCOES SUGESTOES DUVIDAS DE TERCEIROS m DUVIDAS DE ADVOGADOS B OUVIDORIA SUBSECOES




500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

400

350

300

250

200

150

100

50

466
102 101
60
4 3 2 1 1
SECRETARIA GERAL SOCIEDADES ORGAOS COLEGIADOS
B SOLICITAGCOES DE PROVIDENCIAS B RECLAMAGOES B SUGESTOES ELOGIOS B pUBLICACOES
364
255
13
3 1 I 6 2 7 1 I 1
— -  mm o o [ |
TESOURARIA CONTROLADORIA  COMISSAO E EXAME DE ESA EVENTOS
ORDEM

B SOLICITACOES DE PROVIDENCIAS M RECLAMAGCOES M SUGESTOES ELOGIOS B PORTAL DA TRANSPARENCIA




120

100

20

120

100

20

98
62
17 14 -
N E
GERENCIA OPERACIONAL PROCESSO ELETRONICO BIBLIOTECA
M SO LICITAGOES DE PROVIDENCIAS ™ RECLAM AGOES ¥ suGESTOES
96
59
50
20
1
TECNOLOGIA DE INFORMAGAO SESCAP CERTISIGN

H SOLICITACOES DE PROVIDENCIAS ¥ RECLAM ACOES ¥ SUGESTOES ELOGIOS

COMPRAS

CADASTRO INSS

57

SUBSECOES




50
45
40
35
30
25

20 16

13 14

B SOLICITACOES DE PROVIDENCIAS ¥ RECLAM AGOES ¥ AUXILIO EMERGENCIAL BENEFICIOS

15
10

44
34
18
15 15
11
8
I :
CAA

CAA OABPREV

OABPREV

™ CONVENIOS HEASYJUR ¥ UNIMED  VACINACAO

B ESCRITORIOS COM PARTILHADOS H CIDSEDE

TJPR PROJUDI E OUVIDORIA

250
229

200
150

100

50

26 26
10 9
SERERCNET - KN - A
0 || e | [ ]

TIPR PROJUDI

14

B OCORRENCIAS B ASSINADOR ARISP B CLASSES PROCESSUAIS CARTA PRECATORIA
B CONCILIAGAO VIRTUAL B CUSTAS B ATUALIZACOES H SIGILO ABSOLUTO
B SUSPENSAO DE PRAZOS/PADEMIA  m SEEU B SUSTENTACAO ORAL H PROJUDI 22 GRAU

B SUGESTOES = OUVIDORIATIPR




18
16

14

12
12 11

10
10

TRE - PR TRF4 - IF

m SOLICITACOES DE PROVIDENCIAS

RESUMO POR SETOR

PRESIDENCIA
Solicitacdes de Providéncias 17

ASSESSORIA DA PRESIDENCIA
Solicitacdes de Providéncias 204
Sugestoes 3

Reclamacgdes 23

CONSELHO FEDERAL
Solicitacdes de Providéncias 14
BRBCARD 7

Identidade Digital 2
Convénio Santander 14
OABJURIS 10

Ouvidoria 8

Publicacbes 67

CONTROLADORIA
Solicitagdes de Providéncias 35
Reclamacbes 6

17

TRT9

® RECLAMACOES

Pje - 12 GRAU

CEF



Patrimbnio 2
Portal da Transparéncia 7

DIRETORIA DE PRERROGATIVAS
Solicitacdes de Providéncias 1043

CORREGEDORIA OABPR
Solicitacdes de Providéncias 3
Elogios 1

ORGAOS COLEGIADOS
Solicitagdes de Providéncias 60
Elogios 1

Publicacbes 102

OUVIDORIA GERAL OABPR
Solicitacdes de Providéncias 947
Reclamacgbes 1

Sugestdes 2

Duvidas de Terceiros 629
Duvidas de Advogados 338
Ouvidoria Subsecoes 2

PROCURADORIA JURIDICA
Solicitacdes de Providéncias 25

ESCOLA SUPERIOR DE ADVOCACIA
Solicitacdes de Providéncias 30
Sugestoes 1

COMPRAS
Solicitacdes de Providéncias 1

COMISSOES E EXAME DE ORDEM
Solicitacdes de Providéncias 364
Reclamactes 1

COMUNICACAO
Solicitacdes de Providéncias 22
Facebook 65

DIRETORIA CAMARA DE SELECAO
Solicitacdes de Providéncias 17

EVENTOS
Solicitacdes de Providéncias 13

GERENCIA OPERACIONAL
Solicitacdes de Providéncias 98
Reclamagdes 17




BIBLIOTECA
Solicitacdes de Providéncias 12
Reclamagtes 1

OABPREV
Reclamacdes 16

PROCESSO ELETRONICO - INSS -
Solicitacdes de Providéncias 62
Reclamacgbes 14

Cadastro INSS 3

TRIBUNAL DE ETICA E DISCIPLINA
Solicitacdes de Providéncias 744
Fiscalizacdo 259

Diario eletrénico 7

Oficio de Magistrado 58

TECNOLOGIADE INFORMAQAO
Solicitacdes de Providéncias 96

SECRETARIA GERAL
Solicitagdes de Providéncias 466
Reclamacdes 4

Elogios 3

SOCIEDADES DE ADVOGADOS
Solicitacdes de Providéncias 102
Reclamacbes 2

Elogios 1

TESOURARIA
Solicitacdes de Providéncias 255
Reclamacbes 3
Elogios 1

SUBSECOES

Solicitacdes de Providéncias 57
Reclamacbes 2

Elogios 1

CAIXA DE ASSISTENCIA
Auxilio Emergencial 44
Solicitacdes de Providéncias 13
Reclamacbes 14

Beneficios 11

Convénios 34

EASYJUR 8

Unimed 18




Vacinacéo 15
Escritérios Compartilhados 5
CID Sede 15

TJIPR - PROJUDI

Assinador ARISP 10

Carta Precatoria 1

Classes Processuais 1
Conciliacdo Virtual 1
Sugestdes 2

Ocorréncias 229

Custas 6

Atualizagdes do Sistema 8
Sigilo Absoluto 3
Suspensao de Prazos/Pandemia 26
SEEU 9

Sustentacdo Oral 26
PROJUDI 2° GRAU 1
OUVIDORIATIPR
Solicitacdes de Providéncias 14

CAIXA ECONOMICA FEDERAL - N&o atinente ao SOS Alvara
Reclamacgbes 5

CERTISIGN
Solicitacdes de Providéncias 59
Reclamacgtes 1

SESCAP
Solicitacdes de Providéncias 50
Reclamacbes 20

SOS ALVARA
Solicitacdes de Providéncias 3300

TRE-PR
Solicitacdes de Providéncias 11
Pje - 1° Grau 10

TRF4 - JUSTICA FEDERAL
Solicitacdes de Providéncias 12

TRT9
Solicitacdes de Providéncias 17

Relat6rio do e-mail ouvidoria@oabpr.org.br desde 1 de janeiro de 2020 até 17 de
novembro de 2020.
e-mails enviados = 7976
e-mails recebidos = 10954







