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RESUMO DE ATENDIMENTOS POR E-MAIL

PRESIDENCIA

¢ PRESIDENTE - 19

o VICE-PRESIDENTE

¢ SECRETARIA-GERAL -

o SECRETARIO-GERAL ADJUNTO

ASSESSORIA DA PRESIDENCIA

e Solicitagdes de providéncias — 350
o Informagdes de andamentos — 69
o Sugestdes — 03

o Elogios —

® Reclamacgdes —

e Oportunidades de Trabalho — 20

e Tabela de Honorarios — 09

e FONAJE - 01

CORREGEDORIA OABPR

e Solicitagdes de providéncias — 02
o Informagdes de andamentos — 02
e Sugestdes —

o Elogios —

ORGAOS COLEGIADOS

e Solicitacdes de providéncias — 13

e Informacdes de andamentos — 07

o Sugestdes —

e Elogios —

e Publica¢des do Conselho Federal - 122

OUVIDORIA-GERAL DA OABPR

e Reclamagdes do setor —

e Solicitagdes de providéncias — 97
o Informagdes de andamentos —

e Sugestdes —

e Elogios —

e Duvidas de terceiros — 1.542

e Duvidas de advogados — 231

o Sugestdes - 02

e OUVIDORIA - SUBSECOES - 286

OUVIDORIA-GERAL DO CONSELHO FEDERAL
® Reclamagdes do setor —

e Solicitagdes de providéncias — 01

o Informagdes de andamentos — 01

e Sugestoes —

o Elogios —




PROCURADORIA JURIDICA - OABPR

® Reclamacao do setor —

e Solicitacdes de providéncias —
e Informacgbes de andamentos —
e Sugestdes —

o Elogios —

e Execugoes Fiscais - 71

BIBLIOTECA

e Solicitagdes de providéncias — 04

o Informagdes sobre andamentos — 06
o Sugestdes — 01

e Elogios —

e Reclamagdes do setor -03

DIRETORIA DE PRERROGATIVAS

e Solicitacdes de providéncias — 122
e Informagdes de andamentos — 82
o Sugestodes -

e Elogios

e Reclamacdes do setor -

ESA — ESCOLA SUPERIOR DE ADVOCACIA
e Solicitacoes de providéncias — 21

o Informagdes de andamentos - 29

e Sugestdes — Elogio —

e Reclamagoes (Instrutora Curso) — 01

SETOR DE COMPRAS

e Solicitagdes de providéncias — 50
e Informacdes de andamentos — 09
® Reclamagdes do setor —

e Sugestdes —

e Elogios —

SETOR DE COMISSOES

e Solicitagdes de providéncias —

e InformacGes de andamentos —

e Sugestdes —

e Elogios —

e Reclamacgdo do setor —

e Comissao de Advocacia Dativa - 639

o Comissao de Assuntos Culturais — 01

e Comissao de Direitos dos Idosos — 01

e Comissao de Advogados Iniciantes —

e Comissdo de Estagio e Exame da Ordem — 109
e Comissao de Arbitragem — 01

e Comissao de Prerrogativas - 01

e Comissdo de Honorarios Advocaticios - 18
e Comissao da Crianga e do Adolescente — 04




e Comissao da Mulher Advogada — 12

e Comissao de Defesa dos Direitos Humanos — 19

e Comissao de Defesa dos Honorarios Advocaticios — 10
e Comissao de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional - 36
e Comissao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - 04
e Comissao de Direito Previdenciario - 79

e Comissao Vitimas de Crime - 01

e Comissao Direito Ambiental - 11

e Comissao de Diversidade Sexual - 01

e Comissao de Estudos sobre Violéncia de Género - 05
e Comissao de Inovagao e Gestdo - 01

e Comissao Eleitoral - Eleicdo 2019 - 83

e Comissao Direito Ambiental - 14

e Comissao de Precatorios - 07

e Projeto OAB Cidadania — 13

SETOR DE COMUNICACAO E IMPRENSA
® Reclamacdes do setor -

e Solicitacoes de providéncias —

e Informacdes sobre andamentos — 34

e Sugestoes —

e Elogios —

e Facebook — 1

e Calendarios - 05

e Placas Subsec¢ées — 03

SETOR DE EVENTOS

e Solicitacoes de providéncias - 11
e Informagdes de andamentos - 18
e Sugestdes —

e Elogios

SETOR DE LOGISTICA

e Reclamacgodes do setor —

e Solicitagdes de providéncias — 12
e Informagdes de andamentos —
e Biblioteca— 13

o Cartas OAB Cidadania — 14

® Revista — 24

e Calendario — 34

o Telefone — 01

o Sugestdes —

e Elogios —

e Inter Forum — 17

e Sala — Boqueirao—1

e Sala—CIC-02

e Sala — JVDF Mulher — 02

e Sala — Fazenda Publica — 01

e Sala — Férum Civel 1 -

e Sala — Férum Civel 2 — 02




e Sala — Forum Criminal — 01

e Sala — Vara do Trabalho — 06

e Sala - Vara de Familia— 06

e Sala— TRE - 01

e Sala — TJPR - 02 (Estacionamento)
e Sala — Pinhais — 01

e Sala - JE Vara da Fazenda Publica —
e Sala — Justica Federal — 02

e Sala - Campina Grande do Sul — 01
e Sala—JEC-01

TRIBUNAL DE ETICA E DISCIPLINA — TED
® Reclamacao do setor —

e Solicitagcdes de providéncias — 409

o Informacgdes sobre andamentos — 378
e Sugestdes —

e Elogios —

o Fiscalizagao — 124

e Oficios de Magistrados — 29

e Penalidades — 17

o Didrio eletronico — 15

¢ TECNOLOGIA DA INFORMAGAO OAB
e Reclamacgoes do setor —

e Solicitacdes de providéncias — 310

e Informacdes de andamentos — 160

e Sugestdes — Elogios —

INSS DIGITAL
e Solicitagdes de providéncias: 31
e Informacbes de andamentos: 32

SETOR DE SECRETARIA

® Reclamagoes do setor —

e Solicitagdes de providéncias — 251
e Informacbes de andamentos — 142
e Sugestdes —

e Elogios —

SETOR DE SOCIEDADE DE ADVOGADOS
e Reclamacgao do setor —

e Solicitagdes de providéncias — 42

e Informacdes de andamentos — 41

o Sugestdes —

e Elogios - 01

TESOURARIA

® Reclamagdes do setor —

e Solicitagdes de providéncias — 166
e Informacbes de andamentos — 122




o Sugestdes —
e Elogios —

SUBSECOES

® Reclamacao —

e Solicitacdes de providéncias —
e Informacgdes de andamentos —
e Sugestoes —

e Elogios —

e Araucaria —

e Campo Largo — 10

e Campo Mourdo — 02

e Colombo — 07

e Foz do Iguacu — 04

e Ponta Grossa -

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS ADVOGADOS - CAAPR
e Solicitacdes de providéncias — 114

e Reclamacgodes da Livraria — 09

e Informacgbes de andamentos— 07

e Sugestdes — 03 Homem (excluir) plano Maternidade
e Beneficios —11

e Convénios - Unimed 37

e Campanhas - 43 (Vacinas)

e Elogios — 01 (Thiago)

e Centro de Inclusdo Digital — Sede — 97

e Centro de Inclusdo Edificio Maringa - 25

TRIBUNAL DE JUSTICA - PR

PROJUDI - 12 Grau
e Assinador ARISP >op¢do aos advogados que ndo conseguiam configurar o Mozilla - 404
e Informacdes de andamentos — 86

o Sugestdes de Melhorias - 3

e Elogios —

e Cadastro - 30

e Reclamacgdes de instabilidade do sistema — 1.050
e Reclamagdes — Varas Curitiba —

® Reclamagdes — Custas — 03

e Reclamacgdes — Processos Criminais — Sigilo — 31
e Reclamagdes Estacionamento - 02

e Habilitagdo - 01

o Carta Testemunhavel - 12

o Cartas Precatorias - 23

e Intimagdes - 20

o Depositos Judiciais - 07

e Mozilla - Atualizagdo Maio - 2.129

o Softwares - 18

e [nquérito Digital PPJ-e - 09

e Sigilo Absoluto - 31




e SEEU - 08

PROJUDI - 22 Grau

e Reclamacdes de instabilidade do sistema — 07
e Inquérito Digital (PPJ-e) -

e Plendrio Virtual - 21

e Sustentacdes Oral - 17

e Turma Recursal - 01

Ple

® Reclamacdes do setor -

e Solicitagdes de providéncias — 01
o Informagdes de andamentos - 01
e Sugestdes —

e Elogios —

CORREGEDORIA-GERAL TJPR

e Solicitagcdes de Providéncias- 16

OUVIDORIA-GERAL - TJIPR

e Reclamacdes do setor -

e Solicitagdes de providéncias — 03
o Informagdes de andamentos - 02
e Sugestdes —

e Elogios -

TRF- 42 Regiao - Justica Federal - Parana

e Solicitagdes de providéncias — 01 — EPROC
e InformagBes de andamentos - 01

e Sugestdes —

e Correigdes - 16

e E-Proc - 08

TRT-9

e Solicitagdes de providéncias — 35
e Informagdes de andamentos —

e Escritdrio Digital —

ePle—-19

e Expedicdo de Alvara - 01

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

e Solicitagdes de providéncias -

o Alvara - 23

e Depdsito Judicial - 05

e Expediente - 07

e Guias — 06

e Informacbes de andamento — 02




o Sugestdes —
e Elogio —
e Reclamacgdes — 01 - excessiva demora atendimento FC

CERTISIGN

® Reclamacdes do setor -

e Pedido de providéncias - (Resolugdo n2 151 - Simplificagdo do processo da ICP Brasil) 105
o Informagdes de andamento — 35

o Sugestdes —

e Elogios —

e Vouchers — 03

e Validacdo no exterior - 01

SESCAP

® Reclamacgdes do setor —

e Solicitacdes de providéncias — 09
e Informacgdes de andamento — 02
e Sugestoes —

o Elogios -01

DETRAN FACIL

e Reclamacgoes do setor —

e Solicitagdes de providéncias — 04
e Informacdes de andamento — 03
e Sugestoes —

e Elogios -

TOTAL DE ATENDIMENTOS EFETUADOS PELA OUVIDORIA-GERAL: 11.938

TOTAL DE ATENDIMENTOS TELEFONICOS EFETUADOS PELA OUVIDORIA-GERAL: 10.229
LIGAGOES, EM 237 HORAS, 90 MINUTOS E 111 SEGUNDOS.

Numero de atendimentos diminuiu em relagao a 2018 tendo em vista que o cadastramento dos advogados
no PROJUDI passou a ser feito em 2019 diretamente pelo Tribunal de Justica do Estado
do Parana.




