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Estatistica da Ouvidoria OAB/PR

Via e-mail e ligacoes

Por Setor no periodo de 09/01/2018 a 30/11/2018
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Ouvidoria-Geral

O Reclamagoes do setor

O Solicitaces de providéncias

E Informagoes de andamento

O Sugestoes

M Elogios

B Duvidas de terceiros

B Duvidas de advogados
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Ouvidoria do Conselho Federal
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Procuradoria Juridica - OAB/PR

O Reclamacéo do setor

O Solicitagdes de providéncias

E Informagdes de andamento

O Clube de Servigos

O Fiscalizagdo Exer. Prof.

M Prerrogativas

M Execugdo

M Sugestdes

M Elogios
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O Reclamagdo do Setor

O Solicitagoes de providéncias

E Informagbes de andamento

[J Sugestoes

M Elogios

68
33
14
2
Biblioteca - Sede Camara de ESA - Escola
Prerrogativas Superior de
Advocacia
84 o1
36

Setor de Cadastro - OAB/PR

Setor de Compras

O Reclamacdo do setor

O Solicitagdes de providéncias

E Informagdes de andamento

O Sugestdes

M Elogios
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Setor de Comissoes

O Reclamagdes do setor

O Sugestdes

B Elogios

Bl Comiss&o de Advocacia Dativa

O Comiss&o de Direitos dos Idosos

OComissdo de Advogados Iniciantes

O Comissdo de Estagio e Exame de Ordem

O Comissdo da Crianga e do Adolescente

O Comissdo da Mulher Advogada

H Comiss3o de Defesa dos Direitos Humanos

E Comissdo de Defesa dos Honorarios
Advocaticios

O Comiss3o de Direito Ambiental

O Comissdo de Gestdo Publica, Transparéncia

e Controle da Administracao
O Comissao de Fiscalizagdo do Exercicio

Profissional
E Comissao de Direitos da Pessoa com

Deficiéncia
O Comiss&o de Direito Previdenciario
O Comiss&o de Direito do Trabalho
B Comissdo de Educagio Juridica
B Comissdo de Fiscalizagdo Elei¢des 2018

O Comiss3o Eleitoral

B Comissdo de Sociedade de Advogados
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91 O Reclamagdo do setor
9
8 O Solicitagdes de providéncias
7
6 B Informagbes sobre andamento
5
4 OO Sugestoes
3
2 M Elogios
10
1 7
O Facebook
Setor de Comunicagdo e Setor de Eventos Tribunal de Etica e Disciplina
Imprensa
1000 3.337
| O Reclamagio do setor
98
900 ] O Solicitagdes de providéncias
Einformagdes de andamento
800
1 O Sugestdes
700 - H Elogios
] M Cadastro e senha PROJUDI
600
B Penalidades
500 ] O Cadastro por E-mail
1 O cadastro Presencial
400
M E-mails recebidos
300 ]
1 E Tokens vendidos na Sede
208
200 11— OTokens vendidos nas Subseg6es
] O Pedido de voucher
100 +— I56
] I B Cadastro PROJUDI (e-mail)
0 T T B Declaragdo de Seguranga
Tecnologia da Informagao INSS Digital Colaboradoras
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45 O Reclamagdo do Setor
M Solicitagdes de Providéncias
40 OInformagdes de andamento
O Revista
35 H Calendério
O Sugestdes
30+ B Elogios
OiInter Férum
M Sala Pinhais

Ml Sala JE Federal

O Sala Boqueirdo

@ Sala Férum Civel 1

O Sala Férum Civel 2

O Sala Vara da Familia

M Sala da Justica Federal
W Sala do Tribunal Militar
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Setor de Logistica
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Setor de Secretaria Setor de Sociedade de Advogados

B Reclamacgdo do setor

O Solicitagoes de providéncias

E Informagbes de andamento

[J Sugestoes

M Elogios

O Reclamagdo
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B Reclamagdo

o O Solicitagdes de providéncias
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% @ Informagbes de andamento

88

86 OO Sugestoes

84

82 M Elogios

80

Setor de Tesouraria
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108 O Solicitagdes de providéncias
100
s0v 133 O Reclamacgdo para o setor
sV O Informagbes de andamento
7041 77 O Sugestdo
ey | O Convénios
soY | @ Elogios
| P 51 | 51
40 O Vvacinagdo
30 M Centro de Inclusdo - Sede
B 27
20 Hl Centro de Inclusdo - Edificio
10Y" | Maringa
O EXTRAMED
0
CAIXA DE ASSISTENCIA DOS ADVOGADOS - CAA/PR O UNIMED
@ Centro de Inclusdo. Ed. Maringa




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
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PROJUDI - TIPR Ple - TIPR OUVIDORIA-GERAL - TJIPR

TRF-4 TRT-9 PJe - TRT9 Escritorio Digital

B Reclamagio de instabilidade do sistema

DO Solicitagées de providéncias

B Informagdes de andamento

O Sugestdes

B Elogios

O Informatica

O Cadastro

O Corregedoria-Geral

B Reclamagio - Processos Criminais - Sigilo

B Reclamagio - Varas Curitiba

O Reclamagio - Custas

O Reclamagdo ReCAPTCHA

B Reclamagio - 142 e 152 Varas do JEC

B Reclamag&o - PROJUDI 22 Grau

B Reclamagdo do setor

O Solicitagdes de providéncias

@ Informagdes de andamento

O Sugestoes

M Elogios

O e-Proc

O Correigoes




B Reclamagdo do setor

O Solicitagdes de providéncias

@ Informagbes de andamento

O Sugestoes

M Elogios

O Voucher

O validagdo no exterior

CAIXA ECONOMICA CERTISIGN SESCAP
FEDERAL



Resumo de atendimentos por e-mail

PRESIDENCIA

* Reclamacéo do setor -

+ Solicitagdes de providéncias — 30
* Informacgdes de andamento - 20
» Sugestdes —

* Elogios —

VICE-PRESIDENTE - 03
SECRETARIA-GERAL - 04
SECRETARIO-GERAL ADJUNTO - 06

ASSESSORIA DA PRESIDENCIA

* Solicitacdes de providéncias — 238
* Informagdes de andamento — 76

» Sugestdes — 01

* Elogios —

* Reclamacéo —

DIRETORIA

* Solicitacdes de providéncias — 122
* Informacdes de andamento — 71

» Sugestdes -

* Elogios —

OUVIDORIA-GERAL DA OAB/PR

* Reclamacéo do setor —

* Solicitacdes de providéncias — 4.082
* Informacdes de andamento — 1.622
* Sugestdes —

* Elogios —

 Duvidas de terceiros — 1.266

* Dlvidas de advogados — 275

* DETRAN FACIL
* Solicitacdes de providéncias — 208

* INSS DIGITAL
* Solicitagdes de providéncias — 310
* informacgdes de andamento — 95

OUVIDORIA-GERAL DO CONSELHO FEDERAL
* Reclamacéo do setor —

* Solicitagdes de providéncias — 87

* Informacg6es de andamento — 24

» Sugestdes —

* Elogios —

* Clube de Servigos — 10

CORREGEDORIA-GERAL

* Reclamacéo do setor —

* Solicitagbes de providéncias — 09
* Informacdes de andamento — 06
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» Sugestdes —
* Elogios —

PROCURADORIA JURIDICA - OABPR

* Reclamacéo do setor -

* Solicitagcdes de providéncias — 36

* Informacgdes de andamento - 28

» Sugestdes —

* Elogios —

* Fiscalizag&o do Exercicio Profissional — 127
* Prerrogativas — 22

* Execucéo — 31

BIBLIOTECA - Sede

* Reclamacéo do setor -

* Solicitacdes de providéncias — 02

* Informagdes sobre andamento - 02
» Sugestdes -

* Elogios —

CAMARA DE PRERROGATIVAS:

* Reclamacéo do setor -

* Solicitacdes de providéncias — 166
* Informagdes de andamento — 68

» Sugestdes -

* Elogios -

ESA — ESCOLA SUPERIOR DE ADVOCACIA
* Solicitacdes de providéncias - 33

* Informacdes de andamento — 14

» Sugestdes —

* Elogio -

SETOR DE CADASTRO — OAB/PR
* Reclamacéao do setor -

* Solicitacdes de providéncias — 180
* Informacdes sobre andamento - 84
» Sugestdes —

* Elogios

SETOR DE COMPRAS

* Solicitagbes de providéncias — 81
* Informacdes de andamento — 36

* Reclamacéao do setor -

* Sugestdes — 02

* Elogios —

SETOR DE COMISSOES

* Reclamacéao do setor -

* Solicitagbes de providéncias -

* Informacg6es de andamento -

» Sugestdes —

* Elogios —

» Comisséo de Advocacia Dativa — 1046

» Comisséo de Direitos dos ldosos - 05

» Comissao de Advogados Iniciantes - 07




N

» Comisséo de Estagio e Exame da Ordem - 142

» Comisséo da Crianga e do Adolescente - 05

» Comissédo da Mulher Advogada — 02

» Comisséo de Defesa dos Direitos Humanos — 13

» Comisséo de Defesa dos Honoréarios Advocaticios — 23

» Comisséo de Direito Ambiental — 02

» Comisséo de Gestao Publica, Transparéncia e Controle da Administracéo - 02
» Comisséo de Fiscalizagao do Exercicio Profissional - 112
» Comisséo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — 25

» Comisséo de Direito Previdenciario - 07

» Comisséo de Direito do Trabalho - 06

» Comisséo de Educacao Juridica — 04

» Comisséo de Sociedade de Advogados — 06

» Comisséo de Fiscalizacdo das Eleigbes 2018 - 10

» Comisséo Eleitoral - 168

SETOR DE COMUNICACAO E IMPRENSA
* Reclamacéo do setor -

* Solicitacdes de providéncias — 34

* Informagdes sobre andamento —

» Sugestdes —

* Elogios —

* Facebook — 12

* Oportunidades de Trabalho —

SETOR DE EVENTOS

* Solicitacdes de providéncias - 115
* Informacdes de andamento - 29

» Sugestdes —

* Elogios

SETOR DE LOGISTICA

* Reclamacao do setor -

* Solicitacdes de providéncias - 16
* Informacbes de andamento - 09
* Revista — 10

 Calendério - 25

* Sugestdes —

* Elogios —

* Inter Férum — 06

» Sala — Boqueirdao — 06

» Sala — Férum Civel 1 - 03

» Sala — Férum Civel 2 - 20

* Sala - Vara de Familia - 04

» Sala — Pinhais - 03

» Sala — JE Federal — 07

* Sala da Justica Federal — 07

» Sala - JECC - 02

» Sala do Tribunal Militar — 04

» Sala do Boqueirdo — 06

TRIBUNAL DE ETICA E DISCIPLINA — TED
* Reclamacéo do setor -

* Solicitagcdes de providéncias — 335

* Informacdes sobre andamento — 91
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» Sugestdes —
* Elogios —

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
* Reclamacéo do setor —

* Solicitacdes de providéncias — 208
* Informacdes de andamento — 56

» Sugestdes —

* Elogios —

COLABORADORAS

» Tokens vendidos na sede: 2.500

» Tokens vendidos nas Subsecdes: 3.700

* Pedido de voucher: 78 (Conselho Federal) Defeitos nas midias

» Cadastro PROJUDI (e-mail): 1.111

* Declaracao de Seguranca: 526 (Advogados iniciantes, sem cédula de advogado)

* INSS DIGITAL

» Cadastro por e-mail: 3.337
» Cadastro presencial: 989

* E-mails recebidos: 6.362

SETOR DE SECRETARIA

* Reclamacéo do setor -

* Solicitacdes de providéncias - 347
* Informagdes de andamento - 59

» Sugestdes —

* Elogios —

SETOR DE SOCIEDADE DE ADVOGADOS
* Reclamacéo do setor —

* Solicitacdes de providéncias — 129

* Informacdes de andamento - 34

» Sugestdes - 02

* Elogios

TESOURARIA

* Reclamacéao do setor -

* Solicitacdes de providéncias - 389
* Informacdes de andamento — 87

» Sugestdes —

* Elogios —

SUBSECOES

* Reclamacéo —

* Elogios —

« Araucaria— 01

* Campo Largo - 06
» Cascavel — 10

e Castro-01

* Colombo - 13

» Francisco Beltrdo - 03
* Lapa—-02

e Londrina — 79

* Foz do lguagu — 07
» Maringa — 37
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e Matinhos — 02

* Medianeiras — 10

« Pato Branco - 10

» Paranagua — 37

* Ponta Grossa — 09

» Paranavai — 08

 Pitanga — 01

. Santo Anténio da Platina - 02
» Sa0 José dos Pinhais — 26
* Telémaco Borba - 01

* Toledo - 08

» Sao José dos Pinhais - 26
» Unido da Vitoria - 13

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS ADVOGADOS - CAA/PR
* Solicitacdes de providéncias — 133

* Reclamacao para o setor — 02

* Informacdes de andamento — 49

» Sugestdo —

* Beneficios —

» Convénios - 77

* Vacinacgao - 27

* Elogios — 01

* Centro de Incluséo Digital — Sede — 108
+ Centro de Inclusédo Edificio Maringa — 51
* EXTRAMED - 04

* UNIMED - 51

+ Centro de Inclusédo Edificio Maringa — 51

TRIBUNAL DE JUSTICA - PR

» Corregedoria-Geral — 01

* Solicitacdes de providéncias — 2.017

* Informacbes de andamento — 81

» Sugestdes — 03

* Elogios —

* Reclamacdao de instabilidade do sistema — 875

* Reclamacdo — CAPTCHA - 01

* Reclamacao — Custas — 27

* Reclamacdo — Processos Criminais — Sigilo — 66

42 Vara da Familia e Sucessdes de Curitiba — 05
Vara Civel de Marechal Candido Rondon — 01

Reclamacéo cadastro Inscricdo Suplementar - 09

PROJUDI - 2° Grau
* Reclamacéao de instabilidade do sistema —12

PJe
Instabilidade — 02

OUVIDORIA-GERAL - TJPR

* Reclamacéao do setor -

* Solicitagdes de providéncias — 08
* Informacgdes de andamento - 02
» Sugestdes —

* Elogios -

TRE- 4 - Justica Federal - Parana
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* Solicitagcdes de providéncias — 30
* Informacdes de andamento - 05
» Sugestdes —

* Correicdoes — 12

*« EPROC - 06

TRT-9

* Solicitacdes de providéncias — 12
* Informacgdes de andamento — 20
* Escritério Digital - 02

*Ple-12

BANCO DO BRASIL

* Reclamacéo do setor -

* Solicitagdes de providéncias — 05
* Informagdes de andamento — 09
» Sugestdes —

* Elogios —

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

* Solicitacdes de providéncias - 63
* Informagdes de andamento — 16
» Sugestdes —

* Elogio —

* Reclamacéo —

CERTISIGN

* Reclamacéao do setor -

* Solicitacdes de providéncias — 115
* Informacdes de andamento — 44

» Sugestdes —

* Elogios —

* Voucher — 46

* Validacéo no exterior - 02

SESCAP

* Reclamacéo do setor —

* Solicitacdes de providéncias — 38
* Informacdes de andamento — 14
* Sugestdes —

* Elogios -

TOTAL DE ATENDIMENTOS EFETUADOS PELA OUVIDORIA-GERAL: 19.407

TOTAL DE ATENDIMENTOS TELEFONICOS EFETUADOS PELA OUVIDORIA-GERAL: 6.556 LIGACOES,
EM 150 HORAS, 28 MINUTOS E 25 SEGUNDOS.






