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Resumo de atendimentos por e-mail

PRESIDENCIA

* Reclamacao do setor -

* Solicitagdes de providéncias — 31
* Informacdes de andamento - 15
» Sugestdes —

* Elogios —

VICE-PRESIDENTE - 03
SECRETARIA-GERAL - 11
SECRETARIO-GERAL ADJUNTO - 03

ASSESSORIA DA PRESIDENCIA

* Solicitacdes de providéncias — 163
* Informacdes de andamento — 22

» Sugestdes — 04

* Elogios —

* Reclamacao —

DIRETORIA

* Solicitagdes de providéncias — 67
* Informacdes de andamento — 30
» Sugestoes -

* Elogios —

QOUVIDORIA-GERAL DA OAB/PR

* Reclamacéao do setor —

* Solicitagdes de providéncias — 2.272
* Informacdes de andamento — 969

* Sugestdes —

* Elogios — 01

+ Duvidas de terceiros — 1.036

» Davidas de advogados — 176

OUVIDORIA-GERAL DO CONSELHO FEDERAL
* Reclamacéo do setor —

* Solicitagdes de providéncias — 33

* Informacdes de andamento — 19

» Sugestdes —

* Elogios —

* BANCORBRAS - 01

* ALL CARE - 02

PROCURADORIA JURIDICA - OABPR

* Reclamacao do setor -

* Solicitagdes de providéncias — 01

* Informacdes de andamento - 02

» Sugestobes —

* Elogios —

* Fiscalizagdo do Exercicio Profissional — 325
* Prerrogativas — 21

* Execucédo — 30
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BIBLIOTECA - Sede

* Reclamacao do setor -

* Solicitagdes de providéncias — 02

* Informacdes sobre andamento - 02
» Sugestodes - 01

* Elogios —

CAMARA DE PRERROGATIVAS:

* Reclamacao do setor -

* Solicitagdes de providéncias — 52
* Informacdes de andamento — 45

» Sugestoes -

* Elogios -

ESA — ESCOLA SUPERIOR DE ADVOCACIA
* Reclamacédo CPC - 01

* Solicitacdes de providéncias - 19

* Informacdes de andamento — 11

» Sugestdes — 02

* Elogio -

SETOR DE CADASTRO — OAB/PR
* Reclamacéao do setor -

* Solicitacdes de providéncias — 103
* Informacgdes sobre andamento - 64
» Sugestdes —

* Elogios

SETOR DE COMPRAS

* Solicitagdes de providéncias — 09
* Informacdes de andamento — 06

* Reclamacéao do setor -

» Sugestbes —

* Elogios —

SETOR DE COMISSOES

* Reclamacéo do setor -

* Solicitagdes de providéncias - 142

* Informacgdes de andamento - 268

» Sugestbes —

* Elogios — 02

» Comisséo de Advocacia Dativa — 341

» Comisséao de Direitos dos ldosos - 10

» Comissao de Advogados Iniciantes — 05

» Comissao de Estagio e Exame da Ordem - 116

» Comissao da Crianca e do Adolescente —07

» Comisséo da Mulher Advogada — 13

» Comisséo de Defesa dos Direitos Humanos — 14

» Comisséo de Defesa dos Honoréarios Advocaticios — 04
» Comisséo de Direito Ambiental — 09

» Comissao de Gestao Publica, Transparéncia e Controle da Administracao - 02
» Comissao de Fiscaliza¢do do Exercicio Profissional - 02
» Comisséo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia —33
» Comissao de Direito Previdenciario - 02

» Comisséo de Direito do Trabalho - 01

» Comissao de Educacao Juridica — 07

» Comissao de Sociedade de Advogados — 10
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SETOR DE COMUNICACAO E IMPRENSA
* Reclamacéao do setor -

* Solicitagdes de providéncias — 10

* Informacdes sobre andamento —

» Sugestbes —

* Elogios —

* Facebook — 07

» Oportunidades de Trabalho — 12

SETOR DE EVENTOS

* Solicitacdes de providéncias - 39
* Informacdes de andamento - 25
» Sugestdes —

* Elogios

SETOR DE INFORMATICA

* Reclamacéao do setor -

* Solicitagdes de providéncias — 40
* Informacdes de andamento — 19
» Sugestdes —

* Elogios —

SETOR DE LOGISTICA

* Reclamacéao do setor -

* Solicitacdes de providéncias - 19
* Informacgdes de andamento - 05
* Revista — 03

» Calendario - 801

» Sugestbes — 01

* Elogios —

* Inter Férum — 07

» Sala — Boqueirdo — 01

« Sala—-CIC-02

» Sala — Colombo - 01

» Sala — Fazenda Publica - 02

* Sala — Férum Civel 1 - 21

» Sala — Férum Civel 2 - 20

» Sala — Férum Criminal - 03
 Sala — Policia Federal - 03

* Sala — Vara do Trabalho - 11

» Sala - Vara de Familia - 09

* Sala—-TER - 04

* Sala—-TJPR - 04

« Sala — Pinheirinho - 02

» Sala — Santa Felicidade - 03

» Sala — Pinhais - 02

» Sala — Piraquara - 04

» Sala - Rio Branco do Sul — 01 -
 Sala - JE Vara da Fazenda Publica - 06
* Sala — JE Federal — 02

TRIBUNAL DE ETICA E DISCIPLINA — TED
* Reclamacéao do setor -

* Solicitacdes de providéncias — 102

* Informacdes sobre andamento — 94
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» Sugestobes —
* Elogios —

SETOR DE PROCESSO ELETRONICO
* Reclamacao do setor —

* Solicitagdes de providéncias — 58

* Informacdes de andamento — 30

» Cadastro e senha — PROJUDI - 761

» Sugestdes — 01

* Elogios — 01

COLABORADORAS

* E-mails: 768

+ Tokens vendidos na sede: 2.227

* Tokens vendidos nas Subsec¢des: 3.850 tokens - (77 lotes)

 Pedido de voucher: 106 (Conselho Federal) Defeitos nas midias

» Cadastro PROJUDI (e-mail): 9.282

» Cadastro PROJUDI (presencial): 2.556

* Informacao Tesouraria: 17 (Reembolsos)

* Declaracéo de Seguranca: 1.501 (Advogados iniciantes, sem cédula de advogado)
* Certiddo Provimento: 25

* INSS DIGITAL

» Cadastro por e-mail: 405
» Cadastro presencial: 62
* E-mails recebidos: 768

* TOTAL DE ATENDIMENTOS: 21.567

SETOR DE SECRETARIA

* Reclamacéao do setor -

* Solicitacdes de providéncias - 193
* Informacdes de andamento - 90

» Sugestdes —

* Elogios —

SETOR DE SOCIEDADE DE ADVOGADOS
* Reclamacéo do setor —

* Solicitacdes de providéncias - 30

* Informacdes de andamento - 25

» Sugestoes -

* Elogios

TESOURARIA

* Reclamacéo do setor -

* Solicitacdes de providéncias - 129
* Informacdes de andamento — 71

» Sugestdes —

* Elogios —

SUBSECOES

* Reclamacao —

* Solicitacdes de providéncias -
* Informacdes de andamento -
» Sugestobes —
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* Elogios —

» Araucaria — 04

» Cascavel — 03

* Castro — 03

* Colombo - 04

* |baiti - 03

* Lapa —03

* Londrina — 44

* Foz do Iguacu — 03

* Maringa — 07

» Paranagua — 13

* Ponta Grossa -02

* S840 José dos Pinhais - 18
* Unido da Vitoria— 06 Elogios - 01

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS ADVOGADOS - CAA/PR
* Solicitagdes de providéncias — 15

* Reclamacéo para o setor —

* Informacdes de andamento — 16

» Sugestao —

* Beneficios —

» Convénios - 08

* Vacinagéao - 09

* Elogios — 01

* Centro de Inclusao Digital — Sede — 73

* Centro de Inclusao Edificio Maringa - 23

TRIBUNAL DE JUSTICA — PR

* Corregedoria-Geral — 02

* Solicitacdes de providéncias — 116

* Informacdes de andamento — 60

» Sugestbes —

* Elogios —

* Reclamacéao de instabilidade do sistema — 850
* Reclamacao — Varas Curitiba — 20

* Reclamacdo — CAPTCHA - 14

* Reclamacéo — Custas — 01

* Reclamagao — Processos Criminais — Sigilo — 23
* Reclamacao — 142 e 152 Varas do JEC - 04

PROJUDI -2°Grau
* Reclamacéao de instabilidade do sistema — 01

PJe

* Reclamacao do setor -

* Solicitagdes de providéncias — 08
* Informacdes de andamento - 19
» Sugestobes —

* Elogios —

OUVIDORIA-GERAL - TJPR

* Reclamacao do setor -

* Solicitagdes de providéncias — 11
* Informacdes de andamento - 10
» Sugestobes —

* Elogios -
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TRF- 4 - Justica Federal - Parand

* Solicitacdes de providéncias — 01 — EPROC
* Informacdes de andamento - 01

» Sugestbes — 01

* Correicoes - 04

TRT-9

* Solicitacdes de providéncias — 36
* Informacdes de andamento — 10
* Escritorio Digital - 59

* Pje - 36

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

* Solicitacdes de providéncias - 12
* Informacdes de andamento — 09
» Sugestdes —

* Elogio —

* Reclamacao —

CERTISIGN

* Reclamacéao do setor - 01

* Solicitagdes de providéncias — 09
* Informacdes de andamento — 26
» Sugestdes —

* Elogios —

* Voucher — 01

* Validag&o no exterior - 01

SESCAP

* Reclamacéao do setor —

* Solicitagdes de providéncias — 03
* Informacdes de andamento — 01
» Sugestdes —

* Elogios -

TOTAL DE ATENDIMENTOS EFETUADOS PELA OUVIDORIA-GERAL: 10.817

TOTAL DE ATENDIMENTOS TELEFONICOS EFETUADOS PELA OUVIDORIA-GERAL: 11.818 LIGACOES,
EM 293 HORAS, 40 MINUTOS E 24 SEGUNDOS.






