Estatistica da Ouvidoria OAB/PR - Exclusivamente por e-mail
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Setor de Comissoes

O Reclamagdes do setor

O Solicitagdes de providéncias

OInformagdes de andamento

O Sugestdes

B Elogios

B Comissdo de Advocacia Publica
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I Comiss&o de Defesa dos Honorarios Advocaticios
O Comissao de Direito Ambiental

O Comissao de Direito Aduaneiro, Maritimo e Portuario
O Comiss&o de Direito Constitucional

[ Comiss&o de Direitos da Pessoa com Deficiéncia
O Comissdo de Direito de Tecnologia da Informacgio
O Comissdo de Direito Tributario

B Comissao de Educagio Juridica

O Comissdo de Esportes

B Comissdo de Estabelecimentos Prisionais
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CAIXA DE ASSISTENCIA DOS ADVOGADOS - CAA/PR

O solicitagoes de providéncias
O Reclamacgdo para o setor

[ Livrarias

O Unimed

O Informagdes de andamento
B Reclamacgdo contra funcionario
OO Sugestao

M Beneficios

O Convénios

M Elogios

O Vvacinagao

M Corrida Legal

M Diretoria




Centro de Inclusdo Digital - Edificio Maringa
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Resumo de atendimentos por e-mail

PRESIDENCIA
e Reclamacao do setor -

e Solicitagcdes de providéncias — 83
¢ Informacgdes de andamento - 83
e Sugestdes —

e Elogios —

[ J

Compromisso — 30

ASSESSORIA DA PRESIDENCIA

¢ Reclamacéio do setor -
Solicitagdes de providéncias — 328
Informagdes de andamento — 73
Sugestdes — 10
Elogios —
Reclamacao — 1 — Jantar

DIRETORIA
e Solicitacdes de providéncias — 20
¢ Informacdes de andamento — 91
e Sugestdes -
e Elogios -

PROCURADORIA JURIDICA - OABPR
e Reclamacao do setor -
Solicitagdes de providéncias — 64
Informacdes de andamento -
Sugestdes —
Elogios —
Fiscalizagcdo do Exercicio Profissional — 267
Prerrogativas — 12
Execucédo - 19

CORREGEDORIA-GERAL OAB/PR
e Solicitacbes de providéncias — 1
e Informacdes de andamento - 1
e Sugestdes —

e Elogios




OUVIDORIA-GERAL DA OAB/PR
e Reclamacao do setor —

Duvidas de terceiros —
Duvidas de advogados —

e Solicitacbes de providéncias — 206
¢ Informacdes de andamento — 2.847
e Sugestdes —

e Elogios —1

[ J

[ J

ADVOCACIA DATIVA
e Solicitagdes de providéncias — 881
¢ Informacdes de andamento — 403
e Sugestodes - 01

BIBLIOTECA - Sede
¢ Reclamacao do setor -
e Solicitagdes de providéncias — 3
¢ Informagdes sobre andamento - 2
e Sugestoes - 1
e Elogios —

CAMARA DE PRERROGATIVAS:
e Reclamacao do setor -

e Solicitacdes de providéncias — 108
¢ Informacdes de andamento — 103
e Desagravo -

e Sugestdes —

e Elogios —

e DUVIDAS DE ADVOGADOS — 151

o DUVIDAS DE TERCEIROS - 668

ESA — ESCOLA SUPERIOR DE ADVOCACIA
e Reclamacéao —

Solicitacdes de providéncias - 40

Informagdes de andamento — 31

Sugestdes —

Elogio -




SETOR DE CADASTRO - OAB/PR

Reclamacao do setor -
Solicitagdes de providéncias — 81
Informacdes sobre andamento - 50
Sugestodes —

Elogios

SETOR DE ESTAGIO E EXAME DE ORDEM

e Reclamacao da Fundacao Getulio Vargas - 78
e Reclamacéao do setor -

e Solicitagdes de providéncias — 26

¢ Informacdes de andamento - 52

e Sugestdes —

e Elogios -

SETOR DE COMISSOES

Reclamacéao do setor -

Solicitagdes de providéncias - 173

Informagdes de andamento -

Sugestodes —

Elogios —

Comissao de Mediacao e Arbitragem - 2

Comissao de Direitos da Pessoa com Deficiéncia - 5
Comissao de Advogados lniciantes - 25

Comissao de Advocacia Publica — 8

Comissao da Advocacia Criminal — 3

Comissao de Defesa dos Direitos Humanos — 48
Comissao de Defesa dos Honorarios Advocaticios — 53
Comissao de Direito Ambiental — 4

Comissao de Direito e Tecnologia da Informacdo — 39
Comissao de Direito Tributario - 20

Comissao Eleitoral 2016 - 36

Comissao de Educacado Juridica — 1

Comissao de Estabelecimentos Prisionais — 21
Comissao de Esportes - 6

Comissdo da Mulher Advogada — 11

Comissao da Crianca e do Adolescente — 4
Comissao de Direito Constitucional - 1

Comissao de Sociedade de Advogados — 70
Comissao Vitimas de Crime — 3

Comissao de Direito Aduaneiro, Maritimo e Portuario — 1




SETOR DE COMPRAS
e Solicitacbes de providéncias — 12
e Informacdes de andamento - 18
e Sugestdes —
e Elogios -

SETOR DE COMUNICACAOQ E IMPRENSA
¢ Reclamacao do setor -

e Solicitagdes de providéncias — 27

¢ Informacdes sobre andamento — 32
e Sugestdes —

e Elogios —

e Facebook — 4

[ J

Oportunidades de Trabalho - 28

SETOR DE EVENTOS
¢ Reclamacéao Estacionamento -

e Solicitagcdes de providéncias — 36
¢ Informacdes de andamento - 10
e Sugestdes —

e Reclamacao Estacionamento — 1
e Elogios

SETOR DE INFORMATICA
e Reclamacao do setor -

e Solicitacdes de providéncias — 104
e Informacdes de andamento — 45

e Sugestdes —

e Elogios —

e Recorte - 31

SETOR DE LOGISTICA
e Reclamacao do setor -

e Solicitacbes de providéncias - 35
¢ Informacdes de andamento - 50
¢ Revista — Calendario -

e Sugestdes —

e Elogios —

[ J

Inter Forum - 3



SETOR DE PROCESSOS DISCIPLINARES - SPD
e Reclamacao do andamento dos processos -

e Solicitacbes de providéncias - 160
e Informacdes de andamento - 72

e Sugestdes —

e Elogios —

[ J

Penalidades - 24

SETOR DE PROCESSO ELETRONICO

e Reclamacao do setor —
Solicitacdes de providéncias — 62
Informacgdes de andamento — 63
Cadastro e senha — PROJUDI - 481
Sugestodes —
Elogios — 1

o Certidoes — 1.349
SETOR DE SECRETARIA

¢ Reclamacéao do setor -

e Solicitacdes de providéncias - 146
¢ Informacdes de andamento - 76

e Sugestdes —

e Elogios —

SETOR DE SOCIEDADE DE ADVOGADOS
e Reclamacao do setor —

e Solicitacdes de providéncias - 31
¢ Informacgdes de andamento - 45
e Sugestdes -

e Elogios

SUPERINTENDENCIA

e Reclamacao —
Estacionamento - Sede - 2
Solicitagdes de providéncias - 20
Informacgdes de andamento - 15
Sugestdes — 1 — Justi¢a do Trabalho
Elogios -
Limpeza Geral —
Reclamacao

e Seccional -



e Limpeza — 1 (Justica do Trabalho)

TESOURARIA
e Reclamacao do setor -

e Solicitacdes de providéncias - 44
¢ Informacdes de andamento — 47
e Sugestdes —

e Elogios —

TRIBUNAL DE ETICA E DISCIPLINA - TED
Reclamacéao do setor -

Solicitagbes de providéncias - 38
Informacdes de andamento — 21
Sugestdes —

Elogios —

SUBSECOES
e Reclamacao —
Solicitagdes de providéncias - 103
Informagdes de andamento - 53
Sugestodes —
Elogios —
Araucaria — 1
Jacarezinho — 8

Assai — 3

Campo Largo -5
Ibaiti — 1

Lapa — 19

Londrina — 43 Funcionarios —8 OQuvidoria 1
Foz do Iguacu — 1
Francisco Beltrao — 2
Campo Mourao — 5
lpora — 1

Cascavel — 3

Cornélio Procopio — 12
Cruzeiro do Oeste — 1
Goioeré — 1

Maringa — 4

Palmas — 5



e Paranagua — 11
e Paranavai — 1
e Pato Branco — 1

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS ADVOGADOS - CAA/PR

Solicitagdes de providéncias — 20
Reclamacéao para o setor —
Livrarias — 6

Unimed — 3

Informacgdes de andamento — 22
Reclamacao contra fechamento das farmacias — 1
Sugestao —

Beneficios — 18

Convénios - 93

Vacinacéao - 40

Elogios — 1 — (Vacinagéo)
Corrida Legal — 5

Diretoria - 57

- Centro de Inclusao Digital - Edificio Maringa
Reclamacao do setor —

Solicitagdes de providéncias — 28

Informagdes de andamento - 29

Sugestodes —

Elogios —

- Centro de Inclusao Digital - Sede

e Reclamacao do setor —

e Solicitacdes de providéncias — 37
¢ Informacdes de andamento - 35
e Sugestdes —

e Elogios —

TRIBUNAL DE JUSTICA - PR

PROJUDI - TOTAL
Reclamacio de instabilidade do sistema — 671
e Solicitagcdes de providéncias — 150



Informacdes de andamento — 332

Sugestdes —

Elogios —

Informatica - 121

Cadastro — 52

Corregedoria-Geral — 12

Reclamagao — Desativacédo do Protocolo Geral — 7
Reclamacao de instabilidade do sistema — 671
Reclamacgao — Varas Curitiba —14

Reclamacgdo — ReCAPTCHA - 3

PJe

e Reclamacao do setor -

e Solicitagcdes de providéncias — 52
¢ Informacdes de andamento - 472
e Sugestdes —

e Elogios —

OUVIDORIA-GERAL - TJPR
¢ Reclamacéao do setor -

e Solicitagcdes de providéncias — 57
¢ Informacdes de andamento - 25
e Sugestdes —
e Elogios -

TRF-4

Escritorio Digital — Justica Federal

Reclamacao do setor -

Solicitagdes de providéncias — 6 (Advogados suspensos)
Informacgdes de andamento - 8

Sugestodes —

Elogios —

TRT-9

e Reclamacao do setor -
Solicitagdes de providéncias — 9
Informacdes de andamento — 10
Sugestdes —

Elogios —



PJe

e Reclamacao do setor

e Solicitacbes de providéncias — 3
¢ Informacdes de andamento — 47
e Sugestdes —

e Elogios —

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Solicitacdes de providéncias - 20
Informagdes de andamento — 13
Sugestodes —

Elogio —

Reclamacéao —

CERTISIGN

¢ Reclamacéao do setor -
Solicitagdes de providéncias — 60
Informagdes de andamento — 55
Sugestodes —
Elogios —
Voucher — 3

SESCAP

e Reclamacao do setor —

e Solicitacbes de providéncias — 4
¢ Informacdes de andamento — 8
e Sugestdes —

e Elogios -

TOTAL DE ATENDIMENTOS EFETUADOS PELA OUVIDORIA-
GERAL: 14.093

TOTAL DE ATENDIMENTOS TELEFONICOS EFETUADOS PELA
OUVIDORIA-GERAL: 330 HORAS, EM 15.420 LIGACOES.



