Estatistica Quvidoria OAB/PR — atendimentos por e-mail
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Por setor, de 13/01/2014 a 27/11/2014
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M Elogios
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Ouvidoria Geral
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Salas da OAB

Secretaria Geral

SPD

15
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M Salas dos Foruns
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Tesouraria

Tribunal de Etica e Disciplina
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O Solicitagdes de providéncias

O Reclamagdes para o setor
(Livrarias)

B Reclamag¢des UNIMED

OInformagdes de andamento

B Reclamagdes contra
funcionarios

O Sugestdes

@ Beneficios

O Convénio
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Caixa de Assisténcia dos Advogados - CAA/PR
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Setor de Comissoes

O Reclamagdes do setor

O Solicitagdes de providéncias

OInformagdes de andamento

O Sugestdes

M Elogios

O Comissdo de Acessibilidade

O Comissio de Apoio a Celeridade de Administracdo da Justica
O Comissdo de Mediagio e Arbitragem

O Comissio de Advogados Iniciantes

Bl Comissdo de Advocacia Publica

O Comiss&o da Advocacia Criminal

O Comissdo de Assuntos Culturais

B Comissdo da Crianca e do Adolescente

H Comiss3o de Defesa dos Direitos Humanos

[ Comiss&o de Honorarios Advocaticios

O Comiss&o de Direito Ambiental

[ Comiss3o de Direito Imobilidrio

O Comissdo de Direito a Saude

O Comissio de Direito de Tecnologia da Informagio
O Comiss&o de Direito do Trabalho

O Comiss&o de Direito Tributario

O Comissdo de Direito Eleitoral

B Comissdo de Educagio Juridica

H Comissdo de Estabelecimentos Prisionais

B Comissédo de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional
B Comiss&o de Precatérios

B Comissio de Esportes

O Comissdo da Diversidade Sexual

O Comissdo da Mulher Advogada

[E Comissdo da Verdade

B Comissdo de Juizados Especiais
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O Sugestoes
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O Reclamagoes
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O Sugestoes
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SETOR DE PROCESSO ELETRONICO
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O Reclamagdes do setor

O Reclamagdes do sistema

O Reclamagdes para o setor

O Solicitagdes de providéncias

E Informacgdes de andamento

O Sugestdes

M Elogios

M Cadastro

OSenha PROJUDI

B Certiddo




O Reclamagdo do setor
@ Solicitagao de
providéncias

OInformagoes de
andamento

O Sugestoes

M Elogios

SUBSECOES



TRT9

O Solicitagoes de
providéncias

E Informagoes de
andamento




Ouvidoria-Geral - TIPR

O Reclamagdo do setor
O Solicitagdes de
providéncias

E Informagdes de
andamento

OO Sugestoes

M Elogios




Advocacia Dativa
Solicitacao de providéncias — 11
Pedido de andamento - 07

Assessoria da Comunicacao
Reclamacao do setor
SolicitagOes de providéncias - 11
Informacdes de andamento - 05
Sugestdes

Elogios

Assessoria da Diretoria
SolicitacGes de providéncias - 59
Informacdes de andamento - 36
Sugestdes

Elogios

Assessoria da Presidéncia
Reclamacéo do setor

SolicitacBes de providéncias - 157
Informacdes de andamento - 15
Sugestdes — 05

Elogios

Cadastro

Reclamacao do setor

Solicitagdes de providéncias — 123
Informacgdes sobre andamento - 60
Sugestdes

Elogios



Caixa de Assisténcia do Advogado - CAA/PR
SolicitacGes de providéncias - 44
Reclamacéao para o setor

(Livrarias) — 01 Reclamacao
Unimed - 07

Informacdes de andamento — 23
Reclamacao contra funcionario — 02
Sugestao — 05

Beneficios — 07

Convénio - 53

Elogios - 01

Comunicacéo e Imprensa
Reclamacéao do setor

SolicitacGes de providéncias — 43
Informacdes sobre andamento - 06
Sugestdes — 07

Elogios

Apoio — 08

Facebook - 30

Comissodes

Reclamacéao do setor

SolicitacGes de providéncias - 140

Informacdes de andamento - 07

Sugestdes

Elogios

Comisséo de Acessibilidade - 04

Comisséo de Apoio a Celeridade de Administracéo da Justica - 01
Comisséao de Arbitragem - 02

Comisséo de Advogados Iniciantes - 08

Comisséo de Advocacia Publica — 15

Comisséo da Advocacia Criminal — 04

Comisséo de Assuntos Culturais — 05

Comisséao da Crianca e do Adolescente - 07

Comisséo de Defesa dos Direitos Humanos — 34
Comisséo de Defesa dos Honorérios Advocaticios — 01
Comisséo de Direito Ambiental — 02



Comissao de Direito Imobiliario - 06

Comissao de Direito a Saude - 06

Comisséo de Direito e Tecnologia da Informacéo — 83
Comissao de Direito do Trabalho — 05

Comissao de Direito Tributario - 02

Comissao de Direito Eleitoral - 02

Comissao de Educacéo Juridica — 09

Comissao de Estabelecimentos Prisionais — 18
Comissdao de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional — 04
Comissao de Honorarios Advocaticios - 08

Comissao de Precatorios - 01

Comisséo de Esportes 02

Comissao de Direito a Saude - 01

Comissao da Diversidade Sexual — 02

Comisséo da Mulher Advogada — 08

Comissao da Verdade — 01

Comisséo de Juizados Especiais — 03

Comissao de Precatorios — 24

Comissao de Medicéo e Arbitragem - 02

Camara de Prerrogativas:

Reclamacéo do setor
SolicitacBes de providéncias - 60
Informacdes de andamento — 12
Desagravo - 02

Sugestdes

Elogios

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Reclamacao — 05

Solicita¢des de providéncias - 13
Informacgdes de andamento — 18
Sugestdes

Elogios



ESA

Reclamacao

Solicitagbes de providéncias — 10
Informacdes de andamento - 05
Sugestdes

Elogios

Exame de Ordem

Reclamacao da Fundacéo Getulio Vargas - 122
Reclamacéao do setor

SolicitacGes de providéncias — 80

Informacdes de andamento - 66

Sugestdes

Elogios

Informéatica/ Recorte:
Reclamacéao do setor
SolicitacGes de providéncias - 20
Informacdes de andamento - 14
Sugestoes

Elogios

Reclamacéo para o setor

Superintendéncia:
Reclamacao do setor
SolicitacOes de providéncias - 13
Informacdes de andamento
Sugestoes

Elogios

Logistica

Reclamacéao do setor
Solicitagdes de providéncias - 19
Informacdes de andamento - 09
Sugestoes

Elogios

Carteira Interforum - 06



Tribunal de Etica e Disciplina
Reclamacéao do setor - 01
SolicitagOes de providéncias - 13
Informacdes de andamento - 30
Sugestdes

Elogios

Setor de processos Disciplinares - SPD
Reclamacao do andamento dos processos - 01
Solicitagdes de providéncias - 33

Informacdes de andamento - 27

Sugestdes

Elogios

Presidéncia

Reclamacao do setor
Compromisso — 31

Conferéncia Estadual - 23
SolicitagOes de providéncias - 20
Informacdes de andamento - 06
Sugestdes — 02

Elogios — 04

CPC Comentado - 14

Processo Eletronico:

Setor de Processo Eletronico
Reclamacéo do setor
SolicitacOes de providéncias - 13
Informacdes de andamento — 12
Sugestdes — 02

Elogios

Reclamacéo para o setor




Centro de Inclusé&o Digital
Reclamacao do setor — 01 (Telefone)
SolicitagOes de providéncias - 32
Informacdes de andamento - 67
Sugestdes

Elogios

Projudi
Reclamacéao - 01

SolicitacGes de providéncias — 869
Informacdes de andamento - 130
Sugestdes — 01

Elogios

Cadastro PROJUDI- 142

Senha PROJUDI — 136

Certidao - 10

Ple

Reclamacéao do sistema - 18
SolicitacGes de providéncias - 352
Informacdes de andamento - 12
Sugestdes

Elogios

E-Doc

Reclamacéao do setor
Solicitagdes de providéncias
Informacdes de andamento
Sugestoes

Elogios

E-PROC

Reclamacao do sistema
Solicitacdes de providéncias — 01
Informacdes de andamento -
Sugestdes

Elogios



Escritério Digital

Reclamacéao do setor
SolicitagOes de providéncias - 10
Informacdes de andamento -
Sugestdes

Elogios

Certificacéo Digital
Reclamacéo do setor - 01
SolicitacGes de providéncias - 15
Informacdes de andamento - 08
Sugestdes

Elogios

Certisign

Reclamacéao do setor -
SolicitacGes de providéncias - 111
Informacdes de andamento - 08
Sugestoes

Elogios

SESCAP

Reclamacao do setor - 02
Solicitagdes de providéncias — 36
Informacdes de andamento —
Sugestdes

Elogios

Procuradoria

Reclamacéo do setor
Solicitagdes de providéncias - 03
Informacdes de andamento - 01
Sugestoes

Elogios

Fiscalizacdo do Exercicio Profissional — 148 (Pedido de Providéncias — 79 Informacdo de Andamentos - 79)



Secretaria

Reclamacao do setor

Solicitagdes de providéncias - 108
Informacdes de andamento - 69
Sugestdes

Elogios - 01

Subsecbes
Reclamacéao do setor

SolicitagOes de providéncias - 100
Informacdes de andamento - 69
Sugestodes

Elogios

TRT9
Solicitagdes de providéncias — 179
Informacgdes de andamento - 93

Tesouraria

Reclamacéao do setor
SolicitacGes de providéncias - 22
Informacgdes de andamento — 36
Sugestdes

Elogios

Salas

Foruns — 173

Reclamacéo - 10

Solicitagdes de providéncias - 54
Informacdes de andamento - 36
Sugestdes

Elogios — 01

Vice-Presidéncia

Solicitagdes de providéncias - 60
Informacdes de andamento - 20
Sugestodes - 01

Elogios




OabPrev

Reclamacéo do setor
SolicitacGes de providéncias - 04
Informacdes de andamento - 06
Sugestdes

Elogios

Ouvidoria-Geral - TJIPR

Reclamacéao do setor
Solicitagdes de providéncias - 33
Informacdes de andamento - 09
Sugestodes

Elogios

Ouvidoria-Geral

Reclamacao do setor - 158
SolicitagOes de providéncias - 248
Informacdes de andamento - 14
Sugestodes

Elogios - 01

Duavidas de terceiros — 653

Duvidas de advogados — 128
TOTAL DE ATENDIMENTOS: 9.879




