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Estatistica Ouvidoria OAB/PR - (Por E-mail)

Por Setor de 11/01/2013 a 02/12/2013
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101
Advocacia Dativa Assessoria de Assessoria da Assessoria da
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Cadastro

Camara de
Prerrogativas

Comunicagao e
Imprensa

Exame de Ordem

B Reclamagodes da Fundagdo
Getulio Vargas

O Reclamacgoes do setor
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E Informagdes de
andamento

OO Sugestdes
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Informatica /
Recorte

Logistica

Presidéncia

Procuradoria
Juridica

72

O Reclamacgdes do setor

O Solicita¢des de
providéncias

E Informagoes de
andamento

O Sugestées

M Elogios

O Reclamacgdes para o
setor

B GVT x Ol - Telefone - 45

O Fiscalizagdo do Exercicio
Profissional




Ouvidoria Geral

O Reclamacgdes do setor
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Salas da OAB

Secretaria Geral

SPD

47

15

Superintendéncia

B Foruns

O Reclamagoes de
andamento dos

Rrocessos~
O Reclamacgoes do setor

O Solicitagoes de
providéncia

@ Informagoes de
andamento

[J Sugestoes

M Elogios




Tesouraria

Tribunal de Etica e Disciplina

O Reclamagoes do setor
O solicitagdes de
providéncias

E Informagdes de
andamento

O Sugestoes

M Elogios




Caixa de Assisténcia dos Advogados - CAA/PR

O Solicitagdes de providéncias

O Reclamagdes para o setor
(Livrarias)

B Reclamagdes UNIMED

O Informagdes de andamento

B Reclamagdes contra
funcionarios

O Sugestdes

B Beneficios

O Reclamagdo da mudanga do

protocolo - Barao

M Elogios
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Setor de Comissoes

66

O Reclamagdes do setor

O Solicitagées de providéncias

O Informagdes de andamento

O Sugestdes

M Elogios

O pedidos de Providéncias

O Comissido de Advogados Iniciantes
B Comiss&o de Advocacia Publica

O Comiss&o da Advocacia Criminal
H Comiss&o de Defesa dos Direitos

Humanos
B Comissdo de Defesa dos Honoréarios

Advocaticios
O Comiss3o de Direito de Tecnologia da
Informagao

O Comissdo de Direito do Trabalho

B Comissdo de Educagio Juridica

B Comissdo de Estabelecimentos
Prisionais

B Comissdo de Fiscalizagdo do Exercicio
Profissional

B Comiss3o de Precatérios

B Comissao de Esportes

O Comissdo de Direito a Satude

O Comiss3o da Diversidade Sexual




OABPREV

O Reclamagoes do setor
O solicitagdes de
providéncias

E Informagdes de
andamento

O Sugestoes

M Elogios




CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O Reclamacgoes
O Solicitagoes de
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E Informagdes de
andamento

OO Sugestoes
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SETOR DE PROCESSO ELETRONICO
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O Reclamagdes do setor

O Reclamagdes do sistema
PROJUDI

O Reclamagdes para o setor

O Solicitagdes de providéncias

E Informacgdes de andamento

O Sugestdes

M Elogios

[ Cadastro PROJUDI

O Senha PROJUDI

M Certiddo

B Gerar senhas PROJUDI




Setor de Processo Eletronico

Centro de Inclusao Digital
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B Reclamagdes do setor

O Reclamagdes do sistema
PROJUDI

[0 Reclamagdes para o setor

B Solicitagdes de
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andamento
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B Senha PROJUDI

O Certid3o

O Gerar senhas PROJUDI




Advocacia Dativa
Solicitagao de providéncias — 11
Pedido de andamento - 07

Assessoria da Comunicacao
Reclamacao do setor -
Solicitagcdes de providéncias - 11
Informagdes de andamento - 05
Sugestdes —

Elogios -

Assessoria da Diretoria
Solicitagcdes de providéncias - 101
Informagdes de andamento - 99

Assessoria da Presidéncia
Reclamacao do setor -
Solicitagcbes de providéncias - 157
Informacgdes de andamento - 15
Sugestdes —

Elogios -

Cadastro

Reclamacgao do setor -
Solicitacdes de providéncias — 87
Informacgdes sobre andamento - 21
Sugestdes

Elogios —

Caixa de Assisténcia do Advogado - CAA/PR

Solicitagoes de providéncias:
Solicitacoes de providéncias — 28
Reclamacéo para o setor -

(Livrarias) — 01




Reclamacdo Unimed -02

Informacdes de andamento — 13

Reclamacao contra funcionario — 02

Sugestdo — 02

Beneficios — 07

Reclamacgao da mudanca do protocolo - Barao
Convénio - 11

Elogios - 01

Comunicacao e Imprensa
Reclamacao do setor -
Solicitacdes de providéncias — 55
Informagdes sobre andamento - 06
Sugestdes — 07

Elogios -

Comissoes

Reclamacao do setor -

Solicitagbes de providéncias - 13

Informagdes de andamento - 07

Sugestdes —

Elogios —

Comissao de Apoio a Celeridade de Administragao da Justica - 01
Comisséo de Advogados Iniciantes - 02

Comisséo de Advocacia Publica — 02

Comissao da Advocacia Criminal — 01

Comissao de Defesa dos Direitos Humanos — 48
Comissao de Defesa dos Honorarios Advocaticios — 08
Comissao de Direito e Tecnologia da Informagao — 75
Comissao de Direito do Trabalho — 05

Comissao de Educacgao Juridica — 02

Comissao de Estabelecimentos Prisionais — 12
Comissao de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional — 66
Comissao de Precatorios - 01



Comissao de Esportes 02
Comissao de Direito a Saude - 01
Comissao da Diversidade Sexual - 02

Camara de Prerrogativas:

Reclamacao do setor -
Solicitagbes de providéncias - 37
Informacgdes de andamento — 14
Sugestdes —

Elogios -

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Reclamacgao — 67

Solicitagcbes de providéncias - 39
Informagdes de andamento — 07
Sugestdes —

Elogio

ESCOLA SUPERIOR - ESA

Reclamacgao do setor - 01
Solicitagcbes de providéncias - 42
Informagdes de andamento — 12
Sugestdes —

Elogios —

Eventos

Reclamacao do setor -
Solicitagcdes de providéncias — 06
Informacgdes de andamento - 20
Sugestdes —

Elogios -

Exame de Ordem

Reclamacgao da Fundagao Getulio Vargas - 122



Reclamacao do setor -
Solicitacdes de providéncias — 154
Informagdes de andamento - 63
Sugestdes —

Elogios -

Informatica/ Recorte:
Reclamacao do setor -
Solicitagbes de providéncias - 20
Informagdes de andamento - 32
Sugestdes —

Elogios —

Reclamacgao para o setor:

GVT x Ol — Telefones - 45

Superintendéncia:
Reclamacao do setor -
Solicitagcbes de providéncias - 13
Informacdes de andamento -
Sugestdes —

Elogios -

Logistica

Reclamacao do setor -
Solicitagcbes de providéncias - 25
Informagdes de andamento - 16
Sugestdes —

Elogios -

Tribunal de Etica e Disciplina
Reclamacgao do setor - 01
Solicitagbes de providéncias - 03
Informagdes de andamento - 01
Sugestdes —




Elogios -

Setor de processos Disciplinares - SPD
Reclamacao do andamento dos processos - 25

Solicitagcbes de providéncias - 77
Informagdes de andamento - 47
Sugestdes —

Elogios -

Presidéncia

Reclamacao do setor -
Solicitagcbes de providéncias - 186
Informagdes de andamento - 19
Sugestdes —

Elogios -

Processo Eletrénico

Setor de Processo Eletrénico
Reclamacao do setor -
Solicitagcbes de providéncias - 32
Informagdes de andamento - 407
Sugestdes —

Elogios -

Reclamacgao para o setor -

Centro de Incluséao Digital
Reclamacgéo do setor — 03 (Telefone)
Solicitagbes de providéncias - 32
Informagdes de andamento -
Sugestdes —

Elogios —

Cadastro - 28

Senha PROJUDI - 22

Certidao - 10

Projudi



Reclamacgéo - 1145
Solicitacbes de providéncias — 445
Informacgdes de andamento - 368
Sugestdes —

Elogios -

Ple

Reclamacgao do sistema - 18
Solicitagbes de providéncias - 12
Informagdes de andamento -
Sugestdes —

Elogios -

E-Doc

Reclamacao do setor -
Solicitagcbes de providéncias -
Informagdes de andamento -
Sugestdes —

Elogios -

E-PROC

Reclamacao do sistema - 01
Solicitagcbes de providéncias - 01
Informagdes de andamento - 02
Sugestdes —

Elogios —

Escritério Digital
Reclamacao do setor -
Solicitacbes de providéncias -
Informagdes de andamento -
Sugestdes —

Elogios —

Certificacao Digital




Reclamacgao do setor - 01
Solicitagcbes de providéncias - 05
Informagdes de andamento - 02
Sugestdes —

Elogios -

Certisign

Reclamacgao do setor - 93
Solicitagcbes de providéncias - 30
Informagdes de andamento - 34
Sugestdes —

Elogios —

SESCAP

Elogios - 60

Procuradoria

Reclamacao do setor -
Solicitagcbes de providéncias - 04
Informagdes de andamento - 10
Sugestdes —

Elogios —

Fiscalizagao do Exercicio Profissional — 72 (19 PP — 13 Andam. - 36 Ouv)

Secretaria

Reclamacao do setor -
Solicitagcbes de providéncias - 173
Informagdes de andamento - 78
Sugestdes —

Elogios -

Tesouraria

Reclamacgao do setor -
Solicitagcdes de providéncias - 21
Informagdes de andamento — 36



Sugestdes —
Elogios —

Salas

Foéruns — 173

Reclamacgao 10

Solicitagbes de providéncias - 95
Informagdes de andamento - 21
Sugestdes —

Elogios — 02

OabPrev

Reclamacao do setor -
Solicitagcbes de providéncias - 02
Informagdes de andamento - 04
Sugestdes —

Elogios —

Ouvidoria-Geral

Reclamacao do setor -

Solicitagcbes de providéncias - 204
Informagdes de andamento -
Sugestdes - 24

Elogios —

Duvidas de terceiros — 626

Duvidas de advogados — 90

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 5.205



