Estatistica Quvidoria OAB/PR — Por E-mail

Por Setor de 14/01/2012 a 28/11/2012.
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CAA/PR

e Solicitacdes de providéncias — 01

e Reclamacéo para o setor (Livrarias) — 01
e Reclamacgéo Unimed — 46

e Citybank - 77

e Informagbes de andamento - 45

e Reclamacgéo contra funcionério — 02

e Sugestdo —02

e Auxilio—-01

e Beneficios - 06

Camara de Prerrogativas:

Solicitagbes de providéncias — 54

Reclamacéo para o setor - 0

Informacdes de andamento - 10

Reclamacéo contra funcionario — 0

Centro de Inclusdo Digital

e Falta de atendimento telefénico - 12

¢ Mau atendimento - 3

e Bom atendimento - 0



Certificacao Digital / Certisign

¢ Reclamacdao para o setor-atendimento telefénico - 25
e Solicitacdo de providéncias - 141
¢ Informacdes de andamento -104
e Sugestdo-0
e Reclamag®es contra funcionario - 01
Comissdes
e Reclamacdo para o setor— 0
e SolicitagBes de providéncias - 105
e Informagbes de andamento — 70

e COFEPRO - 66

e Reclamacéao para o setor - 2
e Solicitagdes de providéncias - 3

e Sugestbes-1

Exame de Ordem

¢ Reclamacdao para o setor - 0

e Solicitagbes de providéncias - 53



¢ Informacgdes de andamento - 30

e Sugestbes -0

Informatica/ Recorte:

e Solicitagbes de providéncias — 2

e Reclamacgéo para o setor - 15

¢ Informacdes de andamento da reclamacéo- 53
Logistica

e Reclamacao para o setor- 02 - Onibus

e Solicitagédo de providéncia - 0

e Informagbes de andamento -

e Sugestdo-0

e Reclamages contra funcionario - 0

Ouvidoria-Geral

¢ Duvidas de Advogados - 100

e Duvidas de Terceiros — 601
e Elogio-43

e Sugestbes — 34



Presidéncia

¢ Reclamacdao para o setor - 0
e Informagbes de andamento — 105
e Sugestbes - 24

Processo Eletronico

o Reclamacéo para o setor- 03 - Telefone
e Solicitacdo de providéncia - 32

¢ Informagbes de andamento - 71

e Sugestdo-0

Procuradoria Juridica

¢ Reclamacéo para o setor- 0
e Solicitacdo de providéncia - 03
e Informacdes de andamento - O

Salas da OAB

e Reclamacéo para o setor- 21
e Solicitagdo de providéncia - 90

¢ Informacdes de andamento - 38



Secretaria
¢ Reclamacdao para o setor - 0
e Solicitagbes de providéncias - 139
¢ Informacdes de andamento - 104
e Sugestbes -0
SESCAP
¢ Reclamacéo para o setor (agendamento de horario) - 07

e Solicitagdo de providéncia — 06

Sugestdo -0

Reclamacéo contra funcionario - 05

SPD

¢ Reclamacdo contra advogado - 75
e Reclamacéao contra o andamento de processo - 148
°

Verificacdo de posicéo do processo - 113

Setor de Cadastro

e Reclamacéao para o setor - 0
e Solicitacdes de providéncias - 80

¢ Informacdes de andamento - 79



e Sugestbes - 0

Superintendéncia:

e Reclamacao para o setor — 0

¢ Informacdes de andamento - 23
Tesouraria

e Reclamacdo para o setor - 0

e Solicitagbes de providéncias - 31

e Informagbes de andamento — 94

Tribunal de Etica e Disciplina

¢ Reclamagéo contra advogado - 01

e Verificagdo de posicao do processo - 02

Total de Atendimento da Ouvidoria-Geral




